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ВСТУП
У 2017 році зусилля органів місцевого самоврядування за підтримки територіальної громади міста Кривого Рогу й суб’єктів господарювання всіх форм власності були спрямовані на виконання заходів середньострокової Програми економічного та соціального розвитку м. Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки, затвердженої рішенням Криворізької міської ради від 21.12.2016 №1171.

Завдяки цілеспрямованій роботі Кривий Ріг з упевненістю зберіг лідируючі позиції серед міст Дніпропетровської області  в  основних показниках економічного розвитку.
У звітному періоді в місті діяло 39 затверджених Криворізькою                 міською радою галузевих програм, на реалізацію 33 з них направлено 1 458,0 млн. грн.
Програми спрямовувалися на покращення якості суспільного життя територіальної громади міста Кривого Рогу та умов для ефективної реалізації місцевої політики в усіх сферах соціально-економічного й культурного розвитку міста. 
1. ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ
1.1. Податково-бюджетна діяльність

На 2017 рік бюджет міста формувався з урахуванням змін у бюджетному й податковому законодавстві та спрямовувся на продовження реалізації принципів децентралізації фінансових ресурсів.
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Протягом звітного року забезпечено проведення комплексу заходів для виконання завдань з мобілізації доходів, оптимізації видатків і виконання прийнятих соціальних зобов’язань.

       Головний фінансовий план міста на 2017 рік з урахуванням уточнень склав              6,5 млрд. грн. 
Порівняно з 2016 роком доходи зросли на 1,2 млрд. грн.

 Надходження податків і зборів склали 3 523,2 млн. грн., субвенцій з державного та обласного бюджетів – 2 954,6 млн. грн. 

До загального фонду бюджету міста надійшло 6 247,0 млн. грн., у тому числі податків і зборів – 3 333,7 млн. грн., що на 55,6 млн. грн. або на 1,7% більше, ніж заплановано.

Найвагомішими джерелами надходжень загального фонду є податок на доходи фізичних осіб – 1 899,7 млн. грн. та плата за землю – 874,5 млн. грн.               Їх питома вага складає 57,0% та 26,0% відповідно.  

Значний фінансовий ресурс отримано від акцизного податку –                        207,6 млн. грн. та єдиного податку з підприємницької діяльності –                        205,8 млн. грн. 

1.2. Фінансування заходів

Витрати бюджету міста за 2017 рік склали 6,6 млрд. грн., що на                            1,3 млрд. грн. більше, ніж за 2016 рік: за загальним фондом –   6,0 млрд. грн.,            за спеціальним фондом – 650,2 млн. грн. (з них видатки бюджету розвитку – 434,1 млн. грн.).

Із бюджету міста на функціонування понад 420 бюджетних установ з чисельністю працівників понад 34 тис. осіб, направлено більше 51,0% загального обсягу видатків або 3,4 млрд. грн.

Додатковим навантаженням на бюджет у 2017 році  стало обмеження ресурсів, виділених з державного бюджету на охорону здоров`я й освіту та перекладання повноважень, скасування субвенції на пільговий проїзд окремих категорій громадян та інші пільги, що гарантуються державою. На всі ці цілі з міського бюджету виділено понад 839,0 млн. грн.

Особлива увага приділялася своєчасному проведенню соціально захище-них видатків, обсяг яких за 2017 рік склав 5,1 млрд. грн. або 76,4% видатків загального фонду бюджету.

На виплату заробітної плати з нарахуваннями працівникам бюджетної сфери міста спрямовано 2,4 млрд. грн., що на 719,3 млн. грн. більше, ніж у         2016 році. Заробітна плата виплачувалася своєчасно, у повному обсязі та у визначені законодавством і колективними договорами терміни. Заборгованості за цими виплатами не було.

У повному обсязі забезпечено видатки за спожиті бюджетною сферою енергоносії та комунальні  послуги в сумі 340,3 млн. грн. 

Майже 44,3%  або 2 933,2 млн. грн. видатків проведено за ра-                        хунок субвенцій з державного та обласного бюджетів, які за цільо-                         вим призначенням спрямовано на часткове утримання установ                          охорони здоров’я, виплати заробітної плати педагогічним працівникам                      та підтримку інклюзивної освіти – 1 083,0 млн. грн., надання пільг і                       субсидій – 1 086,9 млн. грн., виплату різних видів допомоги – 699,2 млн. грн., придбання житла для дітей-сиріт – 4,9 млн. грн., погашення різниці в              тарифах на тепло- та водопостачання – 17,0 млн. грн., поточні та капітальні видатки установ соціально-культурної сфери та житлово-комунального господарства, виплата допомоги окремим категоріям мешканців міста –                 42,2 млн. грн.

Для забезпечення клірингових розрахунків за пільгами й субсидіями населенню підготовлено 138 протокольних рішень, згідно з якими до міського бюджету надійшло 977,0 млн. грн. державних субвенцій. 

Внутрішній фінансовий контроль, що є основним елементом системи управління коштами бюджету міста, здійснювався протягом 2017 року на всіх стадіях бюджетного процесу.

Перелік об'єктів, видатки на які здійснювались у 2017 році                       бюджетним коштом у рамках Програми економічного та соціаль-                         ного розвитку м. Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки, наведено в додатку до звіту.


1.3. Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) 
У 2017 році продовжено впровадження практики партиципаторного бюджетування через проведення конкурсу проектів місцевого розвитку "Громадський бюджет", що є одним з інструментів ефективного відкритого міського врядування. Координатором конкурсу є управління економіки виконкому Криворізької міської ради. 

Значна кількість проектів другого конкурсу, що реалізовувалися протягом минулого року, стосувалася освітньої галузі (благоустрою територій загальноосвітніх закладів, підтримки інноваційних методів освіти та виховання зростаючого покоління,  національно–патріотичного виховання,  створення центру з музикотерапії як складової забезпечення оздоровчо-освітньої роботи з дітьми дошкільного віку та проектів з енергозбереження тощо).  Серед інших – проекти енергоефективності, благоустрою, соціальної спрямованості, охорони здоров'я, організації культурного відпочинку, підтримки спортивного дозвілля та інші.

З 01 вересня до 25 листопада минулого року проведено третій конкурс проектів місцевого розвитку "Громадський бюджет", реалізація яких планується у 2018 році. 

З метою залучення більшої кількості мешканців до вирішення найбільш актуальних питань соціально-економічного та культурного характеру, формування активної громади міста та забезпечення промоції конкурсу, впроваджено електронну систему "Громадський проект". Ресурс розроблено за підтримки Інституту бюджету та соціально-економічних досліджень (ІБСЕД) у межах проекту USAID (United States Agency for International Development) "Зміцнення місцевої фінансової ініціативи впровадження". 

Для розширення кола учасників конкурсу та підвищення їх рівня в підготовці проектів 28,29 серпня 2017 року за участі експертів Польсько-української фундації співпраці ПАУСІ проведено дводенний семінар "Громадський бюджет Кривого Рогу: нові можливості".

Завдяки більшій доступності, мобільності та зручності на розгляд до електронної системи "Громадський проект" за результатами третього конкурсу "Громадський бюджет-2018" надійшло 145 проектів на суму понад 70 млн. грн. 

За підсумком голосування криворіжців переможцями визначено                           47 проектів, на реалізацію яких у 2018 році в міському бюджеті передбачено понад 15 млн. грн.

Новаторством минулорічного конкурсу стало проведення 11.11.2017 Ярмарку проектів, що являє собою публічну презентацію проектів  учасників конкурсу з он-лайн трансляцією в мережі Інтернет. Захід такого формату забезпечує інформаційну підтримку конкурсантів та сприяє збільшенню зацікавленості мешканців участю в конкурсі.

Для широкого висвітлення та промоції конкурсу були задіяні засоби масової інформації, проведено зустрічі та інтерв'ю з представниками виконкому міської ради та авторами проектів на місцевих телерадіоканалах, демонструвався відеоролік про "Громадський бюджет" на телебаченні, у мережі Інтернет, підтримується в актуальному стані сторінка у соціальній мережі Facebook "Громадський бюджет – Кривий Ріг".
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Як результат проведених заходів упродовж 2017 року спостерігалося значне зростання активності громади міста. Загальна кількість голосів, відданих за проекти 2018 року, становила майже 103 тис., що більше, ніж у 2 рази перевищує показник конкурсу "Громадський бюджет – 2017" (43 тис. голосів). У першому конкурсі 2016 року отримано біля              10 тис. голосів підтримки криворіжців.

2. РИНКОВІ ПЕРЕТВОРЕННЯ  
2.1.  Розвиток підприємництва
Упродовж 2017 року для розвитку сильного та конкурентоспроможного сектора малого й середнього підприємництва здійснено такі заходи:


-  зменшено розміри ставок  єдиного податку для платників  І групи                від 4,0% до 8,0%, ІІ групи – від 4,0% до 17,0% при максимально допустимих 10,0% до розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб та 20,0% до            розміру мінімальної заробітної плати відповідно, запроваджено префе-                ренції щодо застосування 50,0% ставки при сплаті єдиного податку суб’єктами господарювання платниками І групи, які оформили трудові відносини з                      10 найманими працівниками та людьми з обмеженими можливостями;


- уперше в рамках дії заходів Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва в м. Кривому Розі на 2017 – 2020 роки в міському бюджеті на 2017 рік передбачено кошти для часткової компенсації відсоткових ставок за кредитами, що надаються на реалізацію проектів суб’єктів малого й середнього підприємництва на створення нових робочих місць для відкриття власної справи. З липня 2017 року проведено 7 конкурсів проектів, визнано             12 переможців;


- активізовано роботу консультаційно-дорадчих органів: міських коорди-наційної ради з питань розвитку підприємництва та галузевих рад підприємців, на яких понад 60 разів розглядалися актуальні питання ведення бізнесу;


- продовжувалася робота з упорядкування нормативно-правового регулю-вання господарської діяльності: проведено понад 20 громадських слухань та             20 відстежень результативності дії регуляторних актів, з них: базових –                     4, повторних – 6, періодичних – 10.  Станом на  31.12.2017 діє  38 регу- ляторних актів, з них 27 – рішення міської ради, 11 – рішення виконкому міської ради. 

Протягом звітного року проведено майже 3 тис. реєстраційних дій щодо державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб–підприємців.
На  сьогодні сектор бізнесу міста охоплює понад 32 тис. суб'єктів господарювання, підприємницька діяльність здійснюється в близько                  10 тис. об'єктах бізнесу, працює майже 3 тис. малих підприємств. Сукупний  сегмент мікро-, малого та середнього підприємництва забезпечує майже 40% загального внеску до міського бюджету.


Протягом 2017 року в місті проведено 18 виставково-ярмаркових заходів. Традиційно в рамках виставок-ярмарків були проведені благодійні акції: на виставці-ярмарку "Криворізькі контракти" - для багатодітних сімей,  виставці-ярмарку "Дитячий континент" – для дітей, які залишилися без батьківського піклування. 

Для стабілізації цінової ситуації вживалися заходи із залучення на споживчий ринок міста аграріїв та безпосередніх товаровиробників продуктів харчування. На основних ринках було проведено майже 400 продовольчих ярмарків за участю понад 30 товаровиробників продуктів харчування та                    1тис. осіб, які мають власні домогосподарства. 

Продовжує зміцнюватися матеріально-технічна база на ринках міста. Ринки товариств з обмеженою відповідальністю "Житловий масив "Карачуни"  та "Дзержинський ринок "Трампарк" переобладнано на сучасні торгові комплекси й здійснено будівництво магазинів та торговельних павільйонів.               На оптовому ринку "Еліт-Бізнес" проводяться заходи з енергозбереження: установлені твердопаливні котли, сонячні батареї, освітлення переведено на LED-технології, утепляються фасади будівель тощо. 

Розвиток ініціатив підприємців для вирішення соціальних проблем громади міста на волонтерських засадах, підґрунтям  яких є корпоративна культура партнерського менеджменту, забезпечив у 2017 році:
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- оновлення соціального проекту "Зігріємо турботою ветерана" з пільго-вого торговельного обслуговування людей з обмеженими можливостями та учасників бойових дій Другої світової війни в Довгинцівському, Інгулецькому, Саксаганському, Тернівському районах міста. Пільгами торговельного обслуговування в 45 об’єктах користуються понад 1,3 тис. осіб. Благодійний внесок підприємців, які реалізують продукти харчування за рекомендованими цінами, склав понад 1 208,0 тис. грн.;

- розширення кола учасників муніци-пального проекту "Найкраще – дітям" для підтримки сімей, у яких виховуються діти з особливими потребами та онкохворі, до якого  приєдналося 24 суб’єкти господарювання                 (46 об’єктів бізнесу). Сім’ї отримали від суб’єктів господарювання знижки на товари та послуги в розмірі майже 1 млн. грн.; 

- залучення до соціального проекту "Кривий Ріг – місто дитячих розваг" 2 суб’єктів господарювання. Загалом у рамках зазначеного проекту організовано безкоштовні розваги в               4 стаціонарних розважальних комплексах, у літній період – у 18 парках та скверах міста. Послугами відпочинку та розваг скористалися майже 30 тис. дітей, доброчинні внески підприємців у соціальне підприємництво склали близько 600,0 тис. грн.;

- упровадження нового проекту "Підприємницький воркшоп", завдяки якому діти мають можливість набувати практичних навичок у окремих професіях у сфері побутових послуг (пошиття та ремонт одягу, хімічне чищення одягу, перукарські послуги, ремонт та миття автомобілів), готельного бізнесу, ресторанного господарства, виробництва кондитерських виробів,  будівельної справи. Під час канікулярних періодів понад 530 дітей пройшли професійне навчання в 17 об’єктах  бізнесу.

Ураховуючи тенденції популяризації індустріального туризму в місті, суб’єктами господарювання створюються комфортні умови для розвитку інфраструктури із задоволення різноманітних потреб туристів, виготовляється та реалізується сувенірна продукція з криворізькою символікою. Для забезпечення туристів міста комфортними якісними зонами тимчасового перебування 10 готелів пропонують 665 номерів, у яких можуть розмістити майже 1 тис. гостей. Для активного відпочинку в готелях розміщені тренажерні зали, басейни, сауни. У 2017 році розпочав діяльність новий хостел на                   вул. Серафимовича. Стрімкий розвиток промислового туризму вплинув                      на розмір надходжень до міського бюджету від туристичного збору –                      139,4 тис. грн., що перевищує планові показники майже на 40,0%.

2.2. Розвиток земельних відносин та містобудівна діяльність

Розвиток містобудівних територій у місті проводиться згідно з Генеральним планом м. Кривий Ріг, затвердженим міською радою в 2011 році.

Станом на 31.12.2017 обліковується 2,7 тис. договорів оренди землі, підготовлено та поновлено 675 договорів оренди, укладено 36 попередніх договорів щодо укладання договору оренди (основного договору) земельної ділянки в майбутньому, підготовлено 44 договори особистого сервітуту, 8 угод про дострокове розірвання договорів оренди, 49 додаткових угод про внесення змін до договорів оренди та 2 договори суперфіцію.

Протягом звітного року за територіальною громадою міста зареєстровано правовстановлюючі документи на 516 земельних ділянок загальною площею            2 098,1 га.

За результатами роботи додатково до міського бюджету надійшли кошти з орендної  плати за землю в розмірі 1 128,1 тис. грн., у тому числі на відшкодування збитків, заподіяних територіальній громаді міста, у розмірі              112,3 тис. грн.

Надходження до міського бюджету від продажу земельних ділянок за               становлять 1 348,3 тис. грн. Отримані кошти спрямовано на здійснення програм соціально-економічного розвитку територіальної громади міста. 
Продовжено роботу з виготовлення коштом міського бюджету містобудівної та землевпорядної документації на земельні ділянки для будівництва та обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд з метою забезпечення потреб учасників антитерористичної операції на сході України і сімей воїнів, загиблих у ході її проведення. 

У липні 2017 року рішенням міської ради затверджено проект землеустрою щодо впорядкування території для містобудівних потреб під розміщення садибного будівництва між вул. Самарською та вул. Шполянською в Довгинцівському районі, у тому числі на 286 ділянок для будівництва й обслуговування житлових будинків, господарських будівель і споруд. 
У 2017 році виконано перший етап робіт щодо розроблення документації під індивідуальне житлове будівництво на ділянки міста загальною орієнтовною площею 55 га.

За рекомендаціями тимчасової робочої групи для розгляду заяв учасників антитерористичної операції, членів їх сімей, членів сімей загиблих під час участі в антитерористичній операції з питання отримання земельних ділянок для будівництва й обслуговування житлового будинку, господарських будівель і споруд Криворізькою міською радою завершено виділення 200 земельних ділянок в п’яти районах міста, документація на які була розроблена раніше коштом міського бюджету.

На території міста в галузі зовнішньої реклами працює 189 суб’єктів господарювання. На підставі дозволів, виданих виконкомом міської ради, розміщено понад 1,4 тис. рекламних конструкцій. Надходження до цільового фонду бюджету від плати за тимчасове використання місць розміщення реклами зросли до 4 млн. грн. 

 
Засоби зовнішньої реклами – не тільки джерело надходження коштів до міського бюджету, а й інструмент інформування територіальної громади про соціально значущі події,  доведення життєво необхідної інформації.

З метою позиціонування Кривого Рогу як перспективного та зручного для життя міста, покращення його благоустрою, управлінням містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради проведено конкурси "Оригінальних ідей", визначено та нагороджено переможців конкурсів за зайняті призові місця. 
3. МЕХАНІЗМИ РЕГУЛЮВАННЯ

3.1. Управління об’єктами комунальної власності

З початку 2017 року на комунальний баланс прийнято 142                          об’єкта: 4 безхазяйного нерухомого майна,  18 – з балансів комуналь-                      них підприємств і установ та 120 – від державної установи;  вибуло                         135 об’єктів: 123 передано на баланс комунальних підприємств і установ,                   6 – приватизовано, 6 – списано. На теперішній час на балансовому обліку перебуває 788 об’єктів нерухомого майна.
Станом на 31.12.2017 у переліку вільних приміщень для подальшої              оренди перебувають 443 об’єкти загальною площею 139,4 тис. м2,                        у тому  числі  30 од. окремо індивідуально визначеного майна та транспортних засобів.

Усього укладено 3 167 договорів оренди об’єктів нерухомості загальною площею 476 тис. м2, у тому числі 1 448 договорів терміном дії до п’яти днів на загальну площу 190,7 тис. м2.

Станом на 01.12.2017  нараховано плату за оренду об’єктів комунальної власності міста на суму 29 453,2  тис. грн., сплачено орендарями                         28 888,1 тис. грн., що складає 98,1% від нарахованої суми, та перераховано до міського бюджету 19 876,9 тис. грн., що складає 106,6% від планових надходжень (18 650,0 тис. грн.).

Протягом 2017 року в судах різних інстанцій розглянуто та ухвалено позитивні рішення за 15  позовними заявами, в тому числі:

- 12 позовних заяв на стягнення заборгованості з орендної плати;
- 3 позовні заяви  на розірвання договорів оренди за порушення суттєвих умов договорів. 

З початку 2017 року укладено 385 договорів про відшкодування земельного податку, згідно з якими до міського бюджету перераховано                   2 889,4 тис. грн.

За результатами проведених управлінням комунальної власності міста виконкому Криворізької міської ради заходів у 2017 році приватизовано                  13 об’єктів загальною площею 1,4 тис. м2. 

Фактичні надходження коштів до бюджету розвитку від відчуження майна, що перебуває в комунальній власності, склали 3 272,1 тис. грн. або 163,6% від доведеного річного плану. 

В управлінні комунальної власності міста виконкому Криворізької міської ради на контролі перебувало 114 договорів купівлі-продажу.  За звітний період було здійснено 40 поточних перевірок виконання зобов’язань, узятих покупцями приватизованих об’єктів. 
Об’єкти, за якими термін перебування на контролі в органі приватизації закінчено та їх власниками виконані всі умови договорів купівлі-продажу, знімаються з контролю за результатами підсумкових перевірок. У 2017 році управлінням комунальної власності міста виконкому Криворізької міської ради було знято з післяприватизаційного контролю 22 об’єкти.

3.2. Інвестиційна діяльність

З метою забезпечення належної поінформованості потенційних інвесторів про інвестиційний потенціал Кривого Рогу на порталі "Криворізький ресурсний центр" функціонує веб-ресурс "Путівник інвестора" (ig.krogerc.info/ua).                     У звітному періоді його відвідало понад 4 тис. користувачів. На сьогоднішній день проводиться модернізація та удосконалення зазначеного ресурсу. Було впроваджено новий підрозділ "Інвестиційна діяльність", де розміщено відомості для потенційних інвесторів про стан соціальних і капітальних інвестицій та будівництва в місті.

З метою забезпечення поінформованості потенційних інвесторів, покращення інвестиційного іміджу Кривого Рогу, розвитку інвестиційних можливостей  уже четвертий рік поспіль виготовляється інвестиційний паспорт міста українською та англійською мовами, де представлена актуальна інформація про потенціал Кривого Рогу. 

Для позиціювання міста на міжнародній арені до посольств Республік Болгарія, Фінляндія, Франція, Польща, Королівств Швеції, Великобританії, Норвегії, Данії, Іспанії, Італійської, Португальської, Словацької, Турецької, Угорської Республік, Федеративної Республіки Німеччини, Китайської Народної Республіки, Швейцарської Конфедерації, Канади, Румунії, Сполучених Штатів Америки, Японії, було надіслано запрошення до співпраці разом з відповідними інформаційними буклетами ("Інвестиційний паспорт",              "7 Industrial wonders of Kryvyi Rih" та "Kryvyi Rih center of industrial tourism of Ukraine").

З метою покращення інформаційної обізнаності представників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради та комунальних підприємствах міста в Кривому Розі було проведено семінар/тренінг з представниками Міністерства економічного розвитку та торгівлі України з теми "Державно-приватне партнерство, як інструмент залучення інвестицій". Під час семінару були окреслені основні проблеми та думки щодо впровадження державно-приватного партнерства в місті.

У Кривому Розі протягом багатьох років успішно реалізується практика соціального партнерства, що полягає в поєднанні зусиль і ресурсів влади та бізнесу міста задля спільного втілення соціально-економічних проектів у всіх сферах його життєдіяльності. 

У межах реалізації практики корпоративно-соціального партнерства  в 2017 році між виконавчим комітетом Криворізької міської ради та підприємствами міста були укладені договори про співробітництво на суму             60 млн. грн. Соціальним партнерами стали такі промислові підприємства: товариство з  обмеженою відповідальністю "МЕТІНВЕСТ ХОЛДИНГ" і його комбінати (приватні акціонерні товариства "Північний гірничо-збагачувальний комбінат", "Центральний гірничо-збагачувальний комбінат", "Інгулецький гірничо-збагачувальний комбінат") та публічне акціонерне товариство "Південний гірничо-збагачувальний комбінат.

Інвестовані кошти підприємств були спрямовані на розвиток соціальної інфраструктури, а саме: благоустрій вулиць, зон відпочинку, шляхово-мостового господарства, ремонт центральних і внутрішньо-квартальних доріг, закладів охорони здоров'я, благоустрій зон відпочинку, проведення культурно-масових заходів, та інших напрямів розвитку міста.

4. РОЗВИТОК РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА ЕКОНОМІКИ
4.1. Промисловість 

Індустрія Кривого Рогу посідає провідне місце в промисловості Дніпропетровської області. На території розташовано потужний потенціал з випуску промислової продукції.

Промисловість міста представлена підприємствами добувної промисловості й розроблення кар’єрів, переробної промисловості, сфери постачання електроенергії, газу, водопостачання та ін.
[image: image6.png]WH9-vEA0&I- [lokywmenT1 (ABTocoxpaHeHHsii) - Microsoft Word o @ =

oai Craswan | Beasxa  Pamercacpamaus  Coimkn  Paccunn  Peuenmposawe  Baa - @
¥ Bupesams o T v | A | B i -
B B2 Kermpooars ot Oenomn - 11 AL 7| Aan [ B asssoer, AaBoB Assoss Aab | A B
BT opustno oepany | K A T 7 sbe X X[ - - A~ = TBeswre.. Jaronoso.. Jaronoso.. Hassanme | Vwewo | EL L
Bydep o6mena o Wpndt o Crunm | PegakTuposaHme
Boccranosnenve Aowymenta [ S S 7, RS RN SR RNEE THRY KR SHRS ANAR KRRE KRR THRTTREY SRR TRRY MRS HEE .58 SRNN| &
“Word BOCCTAHOBN CEAYIOWKE harinsi. B o
Corpararre TpeGenie -
Poxynent1 [AsTocoxpan... ] 5 []
i E KomyHanoHuli enekmpomparcriopm
15016 11 cown 2016 & -
. 57,8 mau.
2| nacaxwupis
E W nacaxupic
| ninbzosux
M Kamezopiti
B KomyHanbHi aesmobycu
H 716,3 e,
B 72,4% — .
3 nacaxwupis b
| B ® nacampie
i ninbrosyx
B Kareropiit
@ Kaxofi daiin Hyxrio coxparmnTs? ? -
3aKpeiTe. = ©

Crpamig 111 | Wicno cios: 10 | 5 ywpawncxuit

(Creayouss crparuua (Ctri=PgD)|




За  січень – листопад 2017 року обсяг реалізованої промислової продукції склав 142,1 млрд. грн., що на 33,1% більше, ніж у відповідному періоді                2016 року, і становить 38,1% у загальному обсязі реалізації Дніпропетровської області. 

З метою підвищення технологічного рівня виробництва, виконання реконструкції та переоснащення підприємств, подальшого нарощування обсягів виробництва, реалізації природоохоронних заходів, спрямованих на поліпшення екологічного стану Кривого Рогу, на промислових підприємства міста здійснено низку заходів. Серед наймас-штабніших:

- завершення капітального ремонту агломераційної машини №5 на публічному акціонерному товаристві "Південний гірничо-збагачувальний комбінат", а саме: проведено заміну всіх відміток, вузлів і механізмів агломашини, установлено нові балки, колони та металоконструкції.;
        - оновлено технологічне обладнання на приватному акціонерному товаристві "Центральний гірничо-збагачувальний комбінат", що забезпечило покращення умов праці, зниження витрат на її обслуговування й ремонти, скорочення часу простоїв та  позитивно позначилося на стабільності роботи кар'єра й усього комбінату. Завершено проект з оновлення системи освітлення гірнічої техніки в Глеєватському, Петрівському та Артемівському кар'єрах, а саме: екскаватори та бурові верстати обладнали енергоощадними світло-діодими лампами,  на машинах установлено 250 світильників потужністю до 130 Вт і 800 ламп потужністю 10 Вт. Всі прилади максимально пристосовано до робіт в умовах гірнічої виробки – вони стійкі до ударів, вібрації та перепадів температури від –40 С0 до +50 С0.  Загальна сума інвестицій становила                2,8 млн. грн.;
- виконання реконструкції обертової печі №2 (I черга) на публічному акціонерному товаристві "АрселорМіттал Кривий Ріг", що дало змогу знизити  витрати на  споживання природного газу на 1 тонну  готової продукції та ступінь запиленості відхідних газів;

       - розпочато капітальний ремонт випалювальної машини "Лургі 552А" у цеху виробництва обкотишів №2 приватного акціонерного товариства "Північний гірничо-збагачувальний комбінат", інвестиції становили                  95,0 млн. грн. 


Між товариством з обмеженою відповідальністю "Метінвест Холдинг" та відкритим акціонерним товариством "БелАЗ" підписано угоду про співпрацю до кінця 2020 року щодо забезпечення гірничо-збагачувальних комбінатів кар'єрними самоскидами вантажопід-йомністю 30 – 50 тонн і більше 130 тонн. 

За підсумками роботи підприємств цих галузей протягом звітного періоду вдалося зберегти позитивні тенденції у виробництві промислової продукції шляхом підвищення технологічного рівня виробництва, реконструкції та переоснащення підприємств, а також реалізації природоохоронних заходів, спрямованих на поліпшення екологічного стану Кривого Рогу.
4.2. Паливно-енергетичний комплекс та енергозбереження   
За 2017 рік промисловими, комунальними підприємствами та бюджетними закладами міста було виконано заходи з енергоефективності на загальну суму 73,7 млн. грн. (дані підприємств станом на 01.10.2017), з них за рахунок бюджетних коштів – 57,3 млн. грн.,  що були спрямовані на заходи з утеплення фасадів у бюджетних закладах, заміну вікон на енергоефективні, ремонт систем водопостачання та водовідведення, заміну ламп на енергозберігаючі та інші, у тому числі на відновлення ізоляції теплових мереж комунального підприємства теплових мереж "Криворіжтепломережа", придбання блочних автоматизованих пальників з частотними перетворю-вачами, заміну насосного обладнання та встановлення перетворювачів частоти на каналізаційних насосних станціях.

Унаслідок зазначеного заощаджено 52,2 тис. тонн умовного палива,                   а саме: природного газу 31,3 млн.м
[image: image1.wmf]3

; електроенергії 37,8 млн.кВт/год.; теплової енергії 12,9 тис.Гкал.

Протягом звітного року забезпечено проведення енергетичного моніторингу. Щотижня за допомогою відповідного модуля, що діє на порталі  "Криворізький ресурсний центр",  проводився аналіз споживання природних та енергетичних ресурсів відносно 404 закладів (установ) бюджетної сфери.  
 
За результатами моніторингу з’ясовувалися причини перевитрат паливно-енергетичних ресурсів та надавалися рекомендації з ужиття заходів для їх зменшення.

 
Завдяки фінансовій підтримці міської ради в 33 багатоквартирних житлових будинках міста, у яких створені об'єднання співвласників багатоквартирного будинку та житлово-будівельні кооперативи (надалі – ОСББ та ЖБК), упроваджено енергоефективні заходи в рамках міської Програми відшкодування частини кредитів, що надаються об'єднанням співвласників багатоквартирного будинку та житлово-будівельним кооперативам на впровадження енергоефективних заходів у житловій сфері на 2016 – 2018 роки, затвердженої рішенням міської ради від 25.05.2016 №551, зі змінами, відповідно до якої з міського бюджету відшкодовується 20% суми банківського кредиту, залученого ОСББ та ЖБК для придбання енергоефективного обладнання та/або матеріалів. Усього з міського бюджету в 2017 році відшкодовано 645,5 тис. грн. вартості кредитів. 
Місто продовжує брати участь у проекті USAID "Муніципальна енергетична реформа в Україні" щодо залучення інвестицій, підготовки бізнес-планів, техніко-економічних обґрунтувань, проведенні кампанії з інформування громадськості з питань енергетичної ефективності й використання альтернативних джерел енергії.

Важливим етапом співпраці в рамках меморандуму між містом Кривим Рогом та проектом USAID "Муніципальна енергетична реформа в Україні" була актуалізація діючого з 2013 року Плану дій сталого енергетичного розвитку міста Кривого Рогу з подовженням терміну його дії до 2025 року (надалі – ПДСЕР). Відповідні зміни затверджено рішенням міської ради від 26.04.2017 №1595. 
ПДСЕР містить комплекс стратегічних проектів щодо вдосконалення всіх сфер і галузей міста з урахуванням можливих джерел і механізмів їх фінансування та впливу на зменшення викидів СО2, що передбачено ініціативою Європейської Комісії "Угода мерів". 
У рамках проектів, визначених ПДСЕР, та в продовження співпраці між містом Кривим Рогом і проектом USAID "Муніципальна енергетична реформа в Україні" у будівлях 50 бюджетних освітніх закладів міста були проведені енергетичні аудити та підготовлено техніко-економічне обґрунтування розроблених заходів. Отримані результати енергетичних аудитів сприятимуть залученню інвестицій, у тому числі кредитних ресурсів міжнародних фінансових інституцій.

У межах ініціативи Європейської Комісії "Угода Мерів" за підтримки Асоціації "Енергоефективні міста України" та Проекту USAID "Муніципальна енергетична реформа в Україні" Кривий Ріг уже шостий рік поспіль долучається до проведення Днів енергії. 
Активно велася робота в напряму залучення фінансових ресурсів міжнародних фінансових організацій.

Розпочато тісну співпрацю із залучення кредитних фінансових ресурсів Європейського Банку Реконструкції та Розвитку для реалізації двох важливих для міста проектів, а саме: підвищення енергоефективності бюджетних закладів (шкіл і дитячих садків) та оновлення тролейбусного парку м. Кривого Рогу.

Триває в місті робота, спрямована на реалізацію спільного з Європейським інвестиційним банком проекту "Програма розвитку муніципальної інфраструктури України". Метою втілення проекту є реконструкція та оптимізація системи теплопостачання в м. Кривому Розі за рахунок її децентралізації, а саме: шляхом установлення нових п’яти районних котелень та модернізації котельні "Гігант" з виведенням з експлуатації фізично та морально застарілої котельні з надлишковою потужністю й низькою енергоефективністю на території публічного акціонерного товариства "АрселорМіттал Кривий Ріг", ліквідації великої кількості магістральних трубопроводів, що мають високі втрати теплової енергії, а також понижуючої насосної станції, часткової заміни теплових мереж від котельні "Гігант" до котельні "Механобрчормет", оптимізації системи управління та контролю теплопостачання. У результаті реалізації проекту очікується досягти скорочення втрат у теплових мережах, економії палива й зменшення                  витрат електроенергії. У 2017 році місто пройшло етап відбору серед                          24 проектів інших міст України; отримано підтвердження  можли-                        вості фінансування проекту; розроблено його техніко-економічне обґрунтування.

14.12.2017 проведено засідання Координаційного комітету, за результатами якого затверджено пакет проектів з високим ступенем готовності для реалізації (усього 9 міст). Міністерством регіонального розвитку, будівництва та житлово–комунального господарства України в установленому порядку підготовлено запит на виділення коштів та передано документацію щодо проекту міста на комплексну перевірку до Європейського інвестиційного банку.
4.3. Транспорт і зв’язок

Важлива роль у забезпеченні перевезень пасажирів покладена на комунальні підприємства "Швидкісний трамвай" та "Міський тролейбус" (надалі – КП "Швидкісний трамвай", КП "Міський тролейбус" ).  
Щодня перевезення пасажирів забезпечують 47 вагонів міського трамвая на 16 маршрутах, 38 вагонів швидкісного трамвая на 4 маршрутах та                              62 тролейбуси на 26 маршрутах.

Виділені кошти з міського бюджету для закупівлі автобусів великої місткості.  КП "Міський тролейбус" укладено договір на закупівлю                            11 автобусів Мінського автобусного заводу, які місто отримало вже в грудні 2017 року. Автобуси працюють на метані, що є екологічно чистим і в умовах  техногенного навантаження на місто має велике значення.

Закупівля автобусів такого класу надає змогу покращити якість перевезення мешканців міста маршрутом №228 "пл. Визволення –                       зуп. "Рудозбагачувальна фабрика №1" (7 автобусів, у тому числі  3 – взято в оренду), а також маршрутом №302 "пл. Визволення – Інгулець" (6 од.).

Довжина кожного маршруту сягає близько 43 км, при цьому тариф на перевезення в міських комунальних автобусах залишається на рівні 4 грн.  
[image: image7.png]Wid9-0ER 08 Tpascnopr avarpawia - Microsoft Word o @ =
(rsmian | Bamsa  Pawencpams  Com  Pacemo  Peuecuposse B
- .- = p 24 Haiimu +
: Catiri Ocvomm - 11 < A A" | Aar | B T nas6sem, AaBGB Aab . 2 3amenome
BT oot o ogpay | K & T 7 e X X TEeswe.. Jaroroso.. Jaroroso.. Haseamwe | Vomewms [T
Sy0ep otuena : wpnor - pessiruposane

] B X Wi N WM RN KN KN S A K KN KN KM VNS N N RO X AN X, &

| o,

H +4,4% MAH. 2pH

] i k|

i
B 39943 4170,8
R 7277.8 7 599,7
¥
- 32835 34289
E Ha 01.10.2016 Ha 01.10.2017
W NMpoaosonsui Tosapn
B Henpogosonbyi Tosapu

o

Crpanmuai 232 | Hncno c1os: 26 | B ykpanncknii | IEE o

ayck 6 £ 9 ae Q - [u] ) )




У звітному періоді комунальним електротранспортом перевезено 57,8 млн. пасажирів, у тому числі 37,5 млн. пасажирів пільгових категорій (65%), комунальними автобусами перевезено 716,3 тис. пасажирів, у тому числі 518,8 тис. пасажирів пільгових категорій (72,4%). Міський комунальний транспорт є найбільш доступним для соціально незахищених верств населення, у тому числі пільгових категорій пасажирів. 
З метою покращення транспортного забезпечення мешканців мікрорайонів Східний 1, 2, 3 з 28.09.2017  подовжено тролейбусний маршрут №24  "мкр. Східний-3 – ст. Кривий Ріг" до пл. Визволення.  На ньому вже працює  5 тролейбусів з дизель-генераторною установкою для забезпечення автономного руху з  інтервалом руху 28 хв.
Відбулися зміни в мережі трамвайних маршрутів, а саме: упроваджено трамвайні маршрути КП "Швидкісний трамвай": 

 - №3М "ст. Зарічна –  вул. Збагачувальна" (Новокриворізький гірничо – збагачувальний комбінат); 

- №4М "ст. Зарічна – публічне акціонерне товариство "Південний гірни-чо–збагачувальний комбінат".
Упроваджено трамвайні маршрути – №22 "вул. Буковинська                       (мкр. Карачуни) – ст. Кривий Ріг-Головний" та №25 "Публічне акціонерне товариство "Південний гірничо-збагачувальний комбінат" – ст. Кривий Ріг-Головний", №27 "вул. Збагачувальна (Новокриворізький ГЗК) – ст. Кривий Ріг-Головний", що покращили транспортне сполучення жителів Центрально-  Міського та Інгулецького районів міста із залізничним вокзалом Кривий Ріг -  Головний.

Зважаючи на численні звернення мешканців подовжено роботу трамвайного маршруту №3 "вул. Акціонерна – вул. Українська" до зупинки "вул. Буковинська".

Протягом звітного періоду КП "Міський тролейбус" було виконано капітально-відновлювані ремонти 7 тролейбусів, які перебували в експлуатації понад 20 років, КП "Швидкісний трамвай" виконано капітальні  ремонти 2 од. рухомого складу.

28.02.2017  ухвалено рішення міської ради №1408 "Про надання згоди на участь Криворізької міської ради в проектах "Підвищення енергоефективності громадських будівель у м Кривому Розі" та "Оновлення тролейбусного парку              м. Кривого Рогу" й підписано угоду між міським головою Юрієм Вілкулом і директором Європейського Банку Реконструкції та Розвитку Шевкі Аджунером про підготовку кредитного фінансування проектів. 

Комунальним підприємством "Міжнародний аеропорт Кривий Ріг" Криворізької міської ради забезпечено переліт 32,5 тис. пасажирів, транспортування 30,1 тонн вантажу та обслуговано 710 авіарейсів.

Виконувалися міжнародні авіарейси до Арабської Республіки  Єгипет (Шарм-Ель-Шейх,  Хургада) та Турецької Республіки (Анталія).  Усі рейси здійснено з максимальним заповненням літаків до 170 пасажирів. Нерегулярні міжнародні чартерні рейси виконувалися до  Каїру (Арабська Республіка  Єгипет), Вільнюсу (Литовська Республіка), Піскари (Італійська Республіка) Анаби (Республіка Ангола).

Послугами поштового зв'язку населення міста забезпечується через мережу з 61 відділення поштового зв’язку Центру поштового зв’язку                       №2 Дніпропетровської дирекції публічного акціонерного товариства "Укрпошта", якою оброблено та доставлено споживачам більше 1,6 млн. листів, 254 тис. посилок,  3,1 млн. примірників газет і журналів, 113 тис. грошових переказів.

4.4. Виробництво споживчих товарів і  послуг 
Торговельна мережа міста налічує майже 8 тис. об’єктів торгівлі,  загальна торговельна площа яких на кінець 2017 року складає 439,9 тис. м2.                          У звітному періоді  відкрито  майже 60 об’єктів роздрібної торгівлі та              закладів ресторанного господарства, що забезпечило створення понад                     200  додаткових робочих місць. 
Роздрібний товарооборот характеризує діяльність торговельних підприємств та їх об'єднань у галузі обслуговування населення й охоплення його грошових доходів.                           
У 2017 році функціонувало понад 2 тис. об’єктів сфери побутових послуг, сукупний обсяг реалізованих послуг склав понад 3 млн. грн. 

За останніми статистичними даними за січень – вересень 2017 року обсяг роздрібного товарообороту підприємств – юридичних осіб становив 7 599,7 млн. грн.,  у тому числі продо-вольчих товарів –[image: image8.png]ITHaexc 3a6pyaHeHHs atMocgpepmn
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 4 170,8 млн. грн., непродовольчих –  3 428,9 млн. грн.   У порівнянні з 2016 року обсяг роздріб-ного товарообороту збільшився на 4,4%.
Упроваджено пілотний проект "СТОП – незаконному обігу небезпечних товарів у місті", на виконання якого організовано та проведено 935 рейдів з ліквідації осередків стихійної торгівлі, складено 1 278 адміністративних протоколів, що на 14,0% більше, ніж у 2016 році. Завдяки вжитим заходам упорядковано роботу 135 об’єктів сезонної торгівлі з продажу плодово-овочевої продукції, припинено роботу 12 літніх майданчиків, де здійснювався незаконний продаж алкогольних напоїв,  демонтовано 11 самовільно встановлених тимчасових об’єктів для здійснення підприємницької діяльності.

У місті стабільно працює 52 підприємства харчової промисловості,                22 з них мають власні торгові марки. Виробництвом хліба та хлібобулочних виробів займаються 14 суб’єктів господарювання, кондитерських виробів – 7, м'ясних та ковбасних виробів – 6,  кулінарних виробів – 4, води очищеної й безалкогольних напоїв – 11, рибопродукції – 3, молокопродукції – 2, олії – 2, макаронних виробів, круп, майонезу, борошна – по 1 суб’єкту.  Асортимент продукції, що виготовляється місцевими товаровиробниками, нараховує понад 700 найменувань.

 Зросли обсяги виробництва круп – 38,0%, ковбасних виробів – 16,9 %,  майонезу – 5,4%, кондитерських виробів – 5,9%, молока – 2,0%,  безалко-гольних напоїв – 24,8%, води очищеної та рибопродукції вдвічі.

Кількість об’єктів фірмової торгівлі протягом звітного року  зросла на               40 од. і на сьогодні в місті працює 159 фірмових магазинів та кіосків.

З  метою  підтримки  місцевих  товаровиробників,  збільшення обсягів виробництва й реалізації продукції, підвищення її конкурентоспроможності, гарантування належного рівня безпечності та орієнтації на європейські стандарти якості виконкомом міської ради ухвалено рішення від 14.03.2017 №92 "Про заходи з підтримки місцевих товаровиробників, орієнтовані на європейські стандарти якості". На теперішній час приватне акціонерне товариство "Надєжда" (виробництво дріжджів), товариства з обмеженою відповідальністю "Виробник Плюс" (виробництво кондитерських виробів), "Меганом-АП" (переробка продукції бджільництва) працюють на європейських ринках, що забезпечує їх подальший розвиток. 

П’ятий рік поспіль під гаслом "Здорове харчування – запорука високої якості життя" успішно діє муніципальний проект "Марка якості "Криворіжжя". На сьогодні чисельність виробників-учасників проекту складає 21 особу, а кількість найменувань продукції збільшено в 10 разів й вона становить – 164, у тому числі у 2017 році розроблено 30 найменувань.

     У звітному періоді з питань захисту прав споживачів звернулися                                1 046 громадян: на особистий прийом – 830 громадян, що складає 79% від загальної кількості звернень, письмово – 159 (15,0%), електронною поштою –            57 (6,0%). 
  Як свідчить аналіз звернень громадян 5,0% їх стосуються якості продовольчих товарів; 58,0% – якості непродовольчих товарів; 34,0% – якості наданих послуг (робіт), 3,0% – якості обслуговування.


У 2017 році  понад 97,0% звернень вирішено  на користь споживачів.             Їм повернуто понад 170 тис. грн., у інших випадках надано роз'яснення відповідно до норм чинного законодавства України. 
5. МІЖНАРОДНЕ ТА МІЖРЕГІОНАЛЬНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО
Формування позитивного міжнародного  іміджу та розвиток                  міжнародних зв’язків є одним з пріоритетів  соціально-економічного                         та культурного розвитку міста. Співпраця з міжнародними органі-                      заціями й представництвами дозволить запровадити успішній досвід про-              відних країн Європи та світу з реформування міста  в усіх сферах життєдіяльності.  

Протягом звітного року місто відвідали  26 іноземних делегацій (49 осіб), серед яких представники Словацької, Литовської, Французької,                    Угорської, Турецької республік, республік Польщі, Чехії, Кореї,                Федеративної Республіки Німеччини, Сполучених Штатів Америки,     Китайської Народної Республіки, Королівств Швеції, Данії,                              Бельгії, представники Спеціальної Моніторингової Місії ОБСЄ та представництва Європейського Союзу в Україні.

З березня 2017 року в місті реалізується спільний проект з                        Фондом народонаселення Організації Об’єднаних Націй та Німець-                         ким товариством міжнародного співробітництва GIZ, меморан-                               дум  про співпрацю з виконкомом міської ради було підписано у вересні                звітного періоду. У рамках зазначеного документа проводяться                      семінари  та тренінги для  протидії домашньому насильству й будується                Центр "З надією в   майбутнє" допомоги жінкам, постраждалим від насиль- ства.

15.12.2017  ухвалено рішення №2304 "Про створення  комунального закладу "Кризовий  центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї,                  "З надією в майбутнє" Криворізької  міської ради".  

21.06.2017 підписано Меморандум про співпрацю між виконкомом Криворізької міської ради й "Інститутом бюджету та соціально-економічних досліджень" (ІБСЕД) щодо впровадження електронної системи "Громадський проект". Ресурс розроблено за підтримки ІБСЕД у межах проекту USAID (United States Agency for International Development) "Зміцнення місцевої фінансової ініціативи впровадження".

У рамках співпраці Нижньосілезького воєводства (Республіка Польща) з     м. Кривим Рогом з 26.02.2017 до 12.03.2017  і з 20.03.2017 до 02.04.2017 криворізькі учасники антитерористичної операції на сході України пройшли оздоровчий курс реабілітації в одній з кращих європейських оздоровниць - санаторії "Лендек-Здруй" у Нижній Сілезії.
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У місті Кривому Розі вже котрий рік поспіль від-значається День Європи на загальноміському рівні. Головною метою свята є ознайомлення й долучення мешканців міста до євро-пейських цінностей та інтересів, формування позитивної громадської думки щодо євроінтеграційного курсу України, популяризація загального європейського культурного надбання серед громадськості, зокрема, молоді.

20.05.2017 у районому парку "Ювілейний" (Довгинцівський район) відбулося відзначення Дня Європи в Кривому Розі на загальноміському рівні.  У заході взяла  участь президент Асамблеї Європейських регіонів, яка в рамках офіційного візиту провела зустріч зі студентами Державного вищого навчального закладу "Криворізький національний університет". 

У ІV кварталі 2017 року представники виконкому Криворізької міської ради  брали участь у засіданні "круглого столу" з теми "Синергія громадських та урядових інституцій щодо інформування суспільства з питань євроатлантичної інтеграції", під час якого були обговорені основні напрями євроатлантичної інтеграції. 
6. СОЦІАЛЬНА СФЕРА  
6.1. Демографічна ситуація

На 01.12. 2017  чисельність наявного населення Криворізької міської ради становить 632 767 осіб. Протягом січня – листопада 2017 року зменшення чисельності відбулося на 6 264 особи: за рахунок природного (-4 457 осіб) та міграційного (-1 807 осіб) скорочень. У звітному періоді  народилося                   5 013 дітей, померла – 9 470 осіб. 

Природний рух населення в січні – жовтні 2017 року в порівнянні                                з відповідним періодом 2016 року характеризувався суттєвим пере-                  вищенням числа померлих над живонародженими: на 100 померлих при-             падало 53 народжені дитини. Але в порівнянні з відповідним періодом          2016 року кількість померлих зменшилася на 1,3%.
6.2. Зайнятість населення та ринок праці 

За оперативними даними в звітному році спостерігалася стійка тенденція зменшення кількості безробітних. 
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Станом на 01.01.2018 роботодавцями міста надано 1,3 тис. вакансій, що вдвічі більше, ніж на відповідну дату минулого року, 73,0% з цих вакансій – з рівнем заробітної плати вищим, ніж мінімальний.

Упродовж  звітного року 10 особам з числа демобілізованих учасників антитерористичної операції на сході України, які звернулися до служби зайнятості, було надано одноразову допомогу по безробіттю для організації підприємницької діяльності за рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття.

Територіальними органами Пенсійного фонду України м. Кривого Рогу зафіксовано створення страхувальниками 3,2 тис. нових робочих місць. 

Кількість працевлаштованих на нові робочі місця, за яких здійснюється компенсація єдиного соціального внеску роботодавцям, упродовж 2017 року залишилася на рівні 2016 року та становить 136 осіб. 

Організовано проведення суспільно–корисних громадських робіт. На ці цілі використано з місцевого бюджету 414,1 тис. грн., що на 40,0% більше  порівняно з попереднім роком.

З метою підвищення конкурентоспроможності безробітних на ринку праці протягом звітного періоду здійснено професійне навчання майже                2 тис. безробітних, що на 5,3% більше, ніж за аналогічний період 2016 року.

Особам віком старше 45 років для підтримання їх конкуренто-спроможності шляхом перепідготовки, спеціалізації, підвищення кваліфікації за професіями та спеціальностями для пріоритетних видів економічної діяльності видано 10 ваучерів.

У порівнянні з 2016 роком на 20,2% зменшилася кількість зареєстрованих безробітних, які перебували на обліку в центрах зайнятості. Станом на 01.01.2018 цей показник складає 3,3 тис. осіб.

Загалом рівень зареєстрованого безробіття в місті в 2017 році зменшився  проти 2016 року з 1,08% до 1,05%.

Упродовж 2017 року послугами служби зайнятості скори-                         сталася  14,1 тис. осіб, які мали статус безробітного, що на 10% менше, ніж рік тому. 
6.3. Доходи населення та заробітна плата

Протягом звітного періоду проводилася робота щодо дотримання суб’єктами господарювання міста мінімальних державних гарантій у оплаті праці. 
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Упродовж  9 місяців 2017 року середня заробітна плата зросла майже на 29,0%  і склала 7 305 грн., що на  9% більше, ніж по Дніпропетровській області. Цей показник перевищує середньомісячну заробітну плату по Україні на 6,6% та в 2,3 рази розмір мінімальної заробітної плати (3 200 грн.).
    Одним з найважли-віших напрямів соціального захисту населення є пенсійне забезпечення. З 01.10.2017 вступила в дію пенсійна реформа, у зв’язку з чим управліннями Пенсійного фонду України проведено перерахунки пенсій у авто-матичному режимі, за наслідками яких близько 175 тис. пенсіонерів або 90,1 % отримали підвищення пенсії.
Станом на 01.12.2017 середній розмір пенсійної виплати в місті склав             3 242,5 грн., що більше на 1 177,1 грн. або на 36,3% порівняно з аналогічним періодом 2016 року та на 383,3 грн. ніж середній розмір пенсії по Дніпропетровській області. 

У середньому на виплату пенсій, що мешканцям міста виплачувалася своєчасно, щомісяця спрямовувалося понад 650 млн. грн.

Гострою соціальною проблемою залишається проблема своєчасної виплати заробітної плати. Станом на 01.12.2017 до органів статистики з боргами із заробітної плати на загальну суму 60 804,7 тис. грн. звітували                    5 підприємств міста. Заборгованість з виплати зарплати на комунальних підприємствах міста відсутня.

З метою погашення існуючої заборгованості та недопущення                             її виникнення в подальшому на підприємствах міста упродовж                                2017 року проведено 107 засідань міської та районних робочих груп і комісій з питання погашення заборгованості з виплати заробітної плати та внесків до фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування, у тому числі 11 виїзних. На них неодноразово заслухано керівників підприємств-боржників та арбітражних керуючих. 
Щотижнево здійснювався моніторинг стану проведення розрахунків з працівниками підприємств-боржників, у тому числі  – з колишніми. Інформація про стан виплати заробітної плати на цих підприємствах щомісячно направлялася до відділу з питань додержання законодавства про працю, застрахованих осіб, зайнятість, працевлаштування інвалідів та з питань дитячої праці в Криворізькому регіоні Головного управління Держпраці у Дніпропетровській області.
6.4. Соціальне забезпечення 
З 01.11.2017 управління праці та соціального захисту населення виконкому Криворізької міської ради реорганізовано в департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради. Його робота спрямована на забезпечення виконання Програми соціального захисту окремих категорій мешканців м. Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки, Комплексної програми підтримки в 2017  – 2019 роках у м. Кривому Розі учасників антитерористичної операції на сході України, членів їх сімей і сімей загиблих у ході її проведення, а також державних програм.
Протягом звітного року:

    -  здійснено виплати:
· державних соціальних допомог майже 47 тис. сімей, з державного бюджету профінансовано 690,5 млн. грн.;
· компенсацій постраждалим унаслідок аварії на Чорнобильській атомній електростанції на суму 10,8 млн. грн.;

· адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам на                                          суму 32,4 млн. грн.;
· компенсації на придбання житла людям з інвалідністю ІІ групи з числа учасників антитерористичної операції на сході України та сім’ям загиблих на суму 2,8 млн. грн.;

· разової грошової допомоги 12,6 тис. ветеранів війни до 05 травня на суму 11,0 млн. грн.

- оздоровлено 664 особи пільгових категорій; 
- оплачено послуги з навчання/перенавчання 39 учасників антитеро-ристичної операції на сході України на суму 0,2 млн. грн.;

- забезпечено осіб з інвалідністю 1,3 тис. од. технічних засобів реабілітації, у тому числі 317 інвалідними колясками.
У 2017 році підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності додатково обладнано зручностями або відновлено після руйнування населенням 223 об’єкти (у 2016 році – 317 об’єктів).

На виконання обласної міжгалузевої програми "Надання матеріальної допомоги за рахунок субвенції з обласного бюджету бюджетам міст і районів та об’єднаних територіальних громад на виконання доручень виборців депутатами обласної ради в 2017 році"  за рахунок субвенції з обласного бюджету місцевим бюджетам надано матеріальну допомогу 18,1 тис.  мешканцям міста на загальну суму 48,4 млн. грн., у тому числі 425 мешканцям  на загальну суму 4,3 млн. грн. 

Забезпечено коштом міського бюджету виплату  часткової компенсації за тепло- та водопостачання у зв’язку з підвищенням тарифів на комунальні послуги 146 397 мешканцям міста на загальну суму 73,2 млн. грн.  
Надано та профінансовано додаткових пільг окремим категоріям мешканців міста, зокрема 50% пільги на оплату житлово-комунальних послуг,  безкоштовний проїзд електро- та автотранспортом  на загальну суму                        3,1 млн. грн. 

У зв’язку з тим, що видатки з державного  бюджету на проведення капітального ремонту житла громадянам пільгових категорій відтепер не передбачаються, коштом міського бюджету забезпечується виплата матері-альної допомоги пільговикам, які мають право на проведення безоплатного капітального ремонту житла. У 2017 році на капітальний ремонт житла  виплачено допомогу 39 особам  по 20 тис. грн. кожному на загальну суму          780 тис. грн. 
Загальна сума, витрачена з міського  бюджету на виконання заходів Програми  соціального захисту окремих категорій мешканців м. Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки у 2017 році становить 145,4 млн. грн., у тому числі              0,2 млн. грн. в рамках конкурсу проектів місцевого розвитку "Громадський бюджет". 

Забезпечено виконання Комплексної програми підтримки у 2017 – 2019 роках у м. Кривому Розі учасників антитерористичної операції на сході України, членів їх сімей і сімей загиблих у ході її проведення. Загальна сума фінансування становила 26,2 млн. грн., у тому числі – 20,6 млн. грн. на  лікування,  вирішення соціально-побутових питань  військовослужбовцям, які брали участь (виконували завдання) у антитерористичній операції (4 240 осіб), 0,9 млн. грн. на оздоровлення (59 осіб), 2,2 млн. грн. на допомогу сім’ям загиблих військовослужбовців (24 сім’ї), 1,7 млн. грн. на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям військовослужбовців, які перебувають у полоні чи пропали безвісти, сім’ям учасників антитерористичної операції та ін.
Упродовж 2017 року з міського бюджету виплачено 2,0 млн. грн.         (174 осіб) матеріальної допомоги батькам  на придбання  підгузків  для дітей з інвалідністю, надано допомогу батькам дітей, хворих на фенілкетонурію, одиноким матерям та опікунам, які виховують дітей з інвалідністю, на загальну суму 378,8 тис. грн., допомогу особам з інвалідністю, які пересуваються за  допомогою колясок, для обладнання житлових приміщень пристроями для з’їзду  на загальну суму 199,3 тис. грн. 

Коштом місцевого бюджету надано послуги "соціального таксі", що працюють при комунальних установах "Будинок милосердя "Затишок" Криворізької міської ради" та "Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів у   м. Кривому Розі",  71 особі на загальну суму 413,6 тис. грн. (у 2016 році – на загальну суму 246,4 тис. грн.).  
За заявками громадських організацій забезпечено фінансування в розмірі 94,2 тис. грн.  перевезень осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці спеціалізованим автобусом з низьким рівнем підлоги для участі в різноманітних міських і обласних заходах. 

Продовжено роботу з надання допомоги вимушено переселеним особам, а саме: з міського бюджету відшкодовано за житлово-комунальні послуги, спожиті мешканцями модульного містечка  1,2 млн. грн. (у 2016 році                    667,5 тис. грн.). 

За рахунок субвенції з державного бюджету місцевому бюджету забезпечено фінансування пільг та субсидій мешканцям міста на оплату житлово-комунальних послуг і придбання твердого палива та скрапленого газу, на що витрачено  1,9 млрд. грн. (у 2016 році   607,3 млн. грн.). 
Починаючи з 2017 року в комунальній установі "Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів у м. Кривому Розі" 111 малюків  з інвалідністю з ураженням центральної нервової системи та хворих на дитячий церебральний параліч і дітям у віці до двох років, які належать до групи ризику, отримали додаткові реабілітаційні послуги з гідромасажу, спелеотерапії та перлинні ванни. Функціонування установи профінансовано коштом місцевого бюджету в сумі 3 449,8 тис грн. (у 2016 році – 2 516,7 тис. грн.).

Протягом 2017 року комунальною установою "Будинок нічного перебування" Криворізької міської ради  надано 4 320 соціальних послуг                   412 особам, у тому числі 132 особам, звільненим з місць позбавлення волі, які не мають постійного місця проживання.  На базі установи створено відділення обліку бездомних осіб.  На обліку перебувало понад 300 осіб. Надана реєстрація за юридичною адресою установи – 237 особам, у тому числі 10 особам, які повернулися після відбування покарання.

Упродовж звітного періоду на утримання та забезпечення належних умов перебування мешканців міста в комунальних установах "Будинок милосердя" та "Будинок милосердя "Затишок" Криворізької міської ради із загального фонду здійснено видатки на суму 8,7 млн. грн.
6.5. Житлово-комунальне господарство, благоустрій 
Протягом звітного періоду основна увага міської влади була зосереджена на забезпеченні необхідного рівня житлово-комунального обслуговування городян, підтримці належного санітарного порядку й технічного стану будинків та інженерного обладнання, благоустрою міста.

Благоустрій
На заходи у сфері благоустрою міста у 2017 році витрачено кошти міського бюджету в сумі 25 581,1 тис.грн.

У межах надання послуг з утримання кладовищ здійснено прибирання територій від сміття та снігу, на полігон для утилізації вивезено 12,5 тис. м3 сміття, виконано догляд за могильними спорудами (братськими могилами). На кладовищі "Центральне"  у Довгинцівському районі виконано поточний ремонт дороги площею 1,2 тис. м2. Забезпечено охорону 5 кладовищ міста. Придбано 7 модульних адміністративно-побутових приміщень, що встановлені на кладовищах, для покращення умов роботи доглядачів. Водопостачанням забезпечено 19 кладовищ міста.

На некомерційній міжнародній платформі animal-id.info протягом звітного року проведено моніторинг чисельності безпритульних тварин та здійснено біостерилізацію 403 тварин (собак).

За рахунок субвенції з обласного бюджету депутатами обласної ради придбано та встановлено на території міста 7 комплектів обладнання (елементів) дитячих і спортивних майданчиків,  виконано поточний ремонт тротуарних доріжок у парку ім. Федора Мершавцева та розроблено проектно-кошторисну документацію на капітальний ремонт його набережної зони. 
Завершено капітальний ремонт першої половини скверу "Алея 200 Каштанів" на  вул. Єсеніна в Металургійному районі. Розроблено проектно-кошторисну документацію на проведення капітальних ремонтів скверів на              мкр-ні 5-му Зарічному, уздовж вулиці Прибережної та "Суха Балка" на                    вул. Невській у Покровському районі, другої половини алеї на                                вул. Святогеоргіївській та скверу "Алея "200 каштанів" на вул. Єсеніна (від               вул. Героїв АТО до пр-ту Гагаріна) у Металургійному районі.

Виконавцем послуг з вивезення побутових відходів товариством з обмеженою відповідальністю "Екоспецтранс" вивезено та заскладовано з 21 стихійного сміттєзвалища на полігони міста 1,0 тис. м3 відходів. Щоденно в санітарній очистці міста задіяно 71 сміттєвоз та інша техніка.

Для отримання права користування земельними ділянками під полігонами твердих побутових відходів, у зв’язку з необхідністю експлуатації полігонів побутових відходів з оснащенням системами вилучення та знешкодження біогазу й фільтрату виготовлено землевпорядну документацію на земельні ділянки під полігонами міста Кривого Рогу.

Протягом звітного періоду забезпечено охорону 14 об’єктів благоустрою, здійснено поточний ремонт фонтану на пл. Молодіжній  та  утримання малих архітектурних форм  у кількості 1,2 тис. одиниць, придбано 130 лавок, виконано заміну 7 турнікетних огороджень,  установлено окремі частини дорожнього огородження в районі шляхопроводу №1 на об’їзній дорозі (виїзд до сел. Радушного) та на вул. Бикова (під’їзні шляхи до шляхопроводу №11), виконано поточний ремонт електронного табло малої архітектурної форми – павільйону "Квітковий годинник".

Житлова політика
За 2017 рік на галузь житлової політики профінансовано коштів міського бюджету в сумі 38 955,4 тис.грн.

На сьогодні створено 459 ОСББ, у тому числі у 2017 році – 34. 

На виконання Програми підтримки об’єднань співвласників багатоквартирного будинку в м. Кривому Розі на 2017 – 2019 роки, затвердженої рішенням міської ради від 21.12.2016 №1210, здійснено капітальний ремонт конструктивних елементів 25 житлових будинків ОСББ, відремонтовано покрівлі 17 будинків, внутрішньобудинкові системи теплопостачання 6 будинків та електропостачання 2 будинків.
Відповідно до програми "Теплий дім" щодо виконання заходів з енергоефективності в багатоквартирних будинках для їх співвласників у               м. Кривому Розі на 2012 – 2021 роки, у 111 багатоквартирних житлових будинках здійснено заміну вікон на склопакети в місцях загального користування та термоізоляцію системи централізованого опалення, ремонт системи електропостачання.
На проведення заходів з енергоефективності та енергозбереження в житловому фонді (поточний ремонт житлових будинків) за рахунок субвенції з обласного бюджету здійснено заміну вікон у 14 житлових будинках (273 вікна).

У рамках обласного конкурсу мікропроектів з енергоефективності та енергозбереження серед органів самоорганізації населення та ОСББ, що проводився Дніпропетровською обласною радою в 2017 році, визнано переможцем мікропроект  ОСББ "Перемоги,3 КР", відповідно до якого в будівлі ОСББ замінено вікна в під'їздах та систему опалення на енергоефективні.

Здійснено капітальний ремонт житлового фонду, у тому числі гуртожитків: капітальний ремонт покрівель на вул. Військове містечко – 33, 14, вул. Едуарда Фукса, 34, вул. Вокзальній, 11, посилення конструктивних елементів будинку на вул. Ветеранів праці, 9, капітальний ремонт системи електрозабезпечення гуртожитку на пл. Домнобудівників, 6, корп.1.

З метою гарантування належної технічної експлуатації ліфтів та їх безперебійної роботи, безпеки мешканців під час їх використання виконано капітальний ремонт 25 ліфтів, а також експертне обстеження 40 ліфтів, термін експлуатації яких становить 25 років і більше.

Зовнішнє освітлення

У 2017 році на зовнішнє освітлення освоєно коштів у загальній сумі 59 395,86 тис.грн.

На зовнішнє освітлення та світлофорні об'єкти міста спожито електроенергії обсягом 18 692 374 кВт.

Виконано заміну 2,5 тис. світильників, у тому числі в секторі приватної забудови 1,4 тис., кабельно-провідникової продукції – 20,8 км, змонтовано 50 світильників над 16 нерегульованими пішохідними переходами для додаткового їх освітлення, здійснено заміну 18,6 тис. ламп. 

Утилізовано 17,8 тис. од. відпрацьованих ламп, що містять ртутне наповнення, здійснено повірку та технічну перевірку 60 од. засобів обліку електричної енергії.

Виконано роботи з капітального ремонту мереж зовнішнього освітлення в парках "Руданівський", "Північний", сквері "Суха Балка", на вул. Січеславській, б-рі Маршала Василевського, біля кінотеатру "Космос" та на вул. Ватутіна, де  замінено 578 паркових опор, 10 залізобетонних опор, установлено 656 світлодіодних світильників, змонтовано 19,7 км кабелю.

У 2017 році побудовано мережі зовнішнього освітлення від житлового будинку 1 до житлового будинку 78 на вул. Шухова та пішохідної доріжки на вул. Лісового від комунального закладу "Дошкільний навчальний заклад               (ясла-садок) №77 комбінованого типу" Криворізької міської ради                            (вул. Незалежності України, 20) до Криворізької загальноосвітньої школи I-III ступенів №130 Криворізької міської ради Дніпропетровської області                    (вул. Незалежності України, 12). На зазначених об’єктах установлено 29 залізобетонних опор, 56 світильників та змонтовано 1,9 км кабелю.
 На замовлення управління благоустрою та житлової політики виконкому Криворізької міської ради розроблено робочий проект щодо будівництва мереж зовнішнього освітлення пішохідної алеї між будинками 3, 6, 24, 38, 40, 44 на вул. Співдружності.
На утримання 129 світлофорних об’єктів та поточний ремонт                             25 світлофорних об’єктів витрачено коштів у сумі 1 442,85 тис. грн. (у тому числі прокладено 2193 м кабелю, змонтовано 5 командоконтролерів, 3 шафи обліку електроенергії, 1 електронне табло рекомендованої швидкості та                      7 секцій зворотного відліку часу).
Дорожньо-мостове господарство
У 2017 році за галуззю дорожньо-мостового господарства освоєно коштів на загальну суму 242 151,1 тис. грн.

Здійснювалося утримання 211 автошляхів міста, дренажних мереж та дощової каналізації, виконано поточний ремонт доріг загальною площею                 447,4 тис.м2, нанесено 164 км та 7,2 тис. кв.м  дорожньої розмітки; установлено 199 решіток та 72 люки на дощовій каналізації; залито бітумною емульсією              40 км тріщин у дорожньому покритті. 
З метою створення безпечних умов на автошляхах міста та поблизу загальноосвітніх навчальних комунальних закладів відремонтовано 446 дорожніх знаків, виконано роботи з реконструкції шляхопроводу №50 на              вул. Дніпровське шосе в Довгинцівському районі.

Задля належного утримання  автошляхів міста, вчасного прибирання снігу з проїжджої частини, узбіч та тротуарів, видалення снігового накату, обробки проїзної частини й тротуарів протиожеледними матеріалами, вивезення снігу придбано у фінансовий лізинг 16 од. спецтехніки: машини дорожньої комбінованої (шасі+відвал+бункер для суміші) – 9 од.; снігонавантажувачів – 5 од.; автогрейдерів – 2 од.

Водопостачання, водовідведення та теплопостачання

За галуззю водопостачання, водовідведення та теплопостачання в                2017 році освоєно 16 061,3 тис. грн.

Здійснено утримання 9 дренажних насосних станцій та забезпечено їх поточною електроенергією.

Комунальним підприємством "Кривбасводоканал" придбано кришок люків 1,2 тис. одиниць та обладнання для здійснення робіт з капітального ремонту каналізаційно-насосних станцій №№8, 56, 57. 

З метою уникнення аварійних ситуацій на мережах водопостачання та водовідведення застосовано безтраншейну прокладку трубопроводів довжиною 811,5 м п. без пошкодження дорожнього покриття на об’єктах міста:                      вул. Демиденка, вул. Рязанова-Святогеоргіївська, вул. Соборності,                             вул. Нахімова-Садовського.
З метою модернізації котельні на вул. Свято-Миколаївській,18  комуналь-ним підприємством теплових мереж "Кріворіжтепломережа" придбано 10 комплектів газових блочних пальників для їх установлення на трьох котлах, що дозволить підвищити коефіцієнт корисної дії котлів у середньому на 5% і заощадити 153,2 тис. м³ природного газу та 112,3 тис. кВт*год. на загальну суму 1 433,5 тис. грн. 

Здійснено роботи з модернізації котельні на вул. Миколаївське шосе, 10а зі встановленням блочних автоматизованих пальників з частотними перетворю-вачами на двох котлах КВГ-6,5, що дозволить заощадити 151тис. м³ природного газу на суму 1 151,3 тис. грн.

З метою зменшення втрат тепла в теплових мережах до нормативних значень придбано теплоізоляційних матеріалів для 17,5 км теплових мереж.               Їх теплоізоляція зменшить споживання природного газу на 353 тис.м³ на суму 2 643,0 тис. грн.
Виконано роботи з демонтажу залізобетонної димової труби Н=100м котельні "Прорізна, 87", що була не придатна для експлуатації.  Придбано та встановлено обладнання на котельнях "Тернівська" й "Північний гірничо-збагачувальний комбінат №1", у результаті чого термічна атмосферна деаерація підживлювальної води замінена на хімічну деаерацію.

З метою утримання водопровідної та каналізаційної мережі в належному стані, усунення аварійних ситуацій у 2017 році придбано у фінансовий лізинг спецтехніку: 1 комбіновану каналопромивну машину, 2 екскаватори-навантажувачі в комплекті з навісним обладнанням. 

Озеленення

Об’єкти озеленення міста займають площу 19 тис. га. На заходи з озеленення території міста освоєно 35 559,49 тис. грн. 

За рахунок цих коштів висаджено 1 623 дерева, 1 220 чагарників, 220 од. живоплоту, 9 339 м2 квітників, 3 тис. троянд, улаштовано 180 м2 рокарію та              520 м2 рулонного газону, засіяно газонів на площі 3 га, видалено 1 158 сухостійних та аварійних дерев, обрізано 12 085 та омолоджено 914 дерев, викорчувано 1 117 пнів, знесено 837 730 од. самосівних дерев та чагарників, викошено газонів на площі 2 184,98 га виконано інші роботи (полив, прополювання, стрижка, омолодження, збір випадкового сміття та опалого листя).
На послуги з інвентаризації зелених насаджень освоєно коштів у сумі                    180 тис. грн. Виконано 4 паспорти з інвентаризації зелених насаджень, а саме: районних парків біля Центру художньо-естетичної творчості школярів та молоді, "Будівельників", "Героїв" (Металургійний район) та дитячого парку           ім. Юрія Гагаріна (Центрально – Міський район).

7. ГУМАНІТАРНА СФЕРА

7.1. Охорона здоров’я

 Мережу закладів охорони здоров’я міста складають 48 комунальних та 197 приватних медичних закладів. 

Після капітального ремонту та оновлення відкрито 3 амбулаторії:                №2 комунальної установи "Центр первинної медико-санітарної допомоги №5 " Криворізької міської ради (надалі – ЦПМСД) на вул. Тбіліській, 14, №3 ЦПМСД №4 на вул. Поперечній, 1а, №12 ЦПМСД №4 на вул. Лісового, 27. Оновлені амбулаторії мають сучасне медичне обладнання, необхідне для кваліфікованої допомоги населенню міста. 
Ведеться активна робота в рамках спільного із Світовим Банком проекту "Поліпшення охорони здоров’я на службі у людей" у напряму реалізації субпроекту "Підтримка реформування охорони здоров’я Дніпропетровської області". Із 10 об’єктів реконструкції приміщень під відкриття амбулаторій ЦПМСД в звітному періоді роботу розпочато в 7. 


На базі комунального закладу "Криворізька міська лікарня №5" Дніпропетровської обласної ради" після реконструкції та капітального             ремонту відкрився Центр медичної реабілітації учасників бойових дій,  інвалідів війни, учасників антитерористичної операції на сході України на            70 ліжок, у тому числі на 5 ліжок психологічної реабілітації. Центр забез-  печено новим сучасним медичним обладнанням, необхідним для                       надання кваліфікованої допомоги, коштом місцевого  бюджету придбано    новий сучасний автомобіль "швидкої медичної допомоги". Реабілі-                    таційну, неврологічну, стоматологічну та психологічну допомогу отримало            653 особи.
У рамках  міської комплексної програми "СТОП – інфаркт" на 2016 – 2020 роки, затвердженої рішенням міської ради від 31.03.2016 №385, для реанімаційного відділення комунального закладу "Криворізька міська лікарня №9" Дніпропетровської обласної ради" придбано в повному обсязі обладнання спостереження за хворими, апаратура для штучної вентиляції легень, лабораторні аналізатори на суму 4 993,0 тис. грн. Придбано медикаменти та медичні вироби на загальну суму 1 189,0 тис. грн., сплачено за медичні послуги з коронарографії та стентування 105 осіб у сумі 2 724,2 тис. грн. 
З метою зміцнення системи охорони здоров’я шляхом упровадження пілотного проекту "Розбудова сталої моделі надання життєвоважливих послуг для ключових груп населення та людей, які живуть з ВІЛ в м. Кривий Ріг", що реалізується в рамках діяльності Проекту USAID "Реформа ВІЛ-послуг у дії", підписано меморандум про співробітництво між виконавчим комітетом міської ради та Криворізьким міським відділенням  Всеукраїнської благодійної організації "Всеукраїнська мережа ЛЖВ".

У червні було підписано меморандум про співробітництво                             між виконавчим комітетом міської ради та клінікою Johannes Wesling                 Minden м. Мінден Федеративної Республіки Німеччини. Завдяки  під-              писанню меморандуму реалізується можливість надання мешка-                       нцям міста із захворюваннями опорно-рухового апарату висококваліфі-              кованої спеціалізованої медичної допомоги. Проводиться обмін до-                    свідом і консультування з питань діагностики та лікування пацієнтів, здійснюється співпраця в області застосування передових наукових методів                і впровадження їх у практику.

У рамках виконання заходів Міжгалузевої комплексної програми "Здоров’я нації" у м. Кривому Розі на 2017 – 2021 роки:
- за напрямами "Забезпечення умов безпечного материнства, здорового дитинства та збереження репродуктивного здоров’я населення" та "Протидія поширенню соціально-небезпечних хвороб, ВІЛ-інфекції/СНІДу, туберкульозу та інших" спрямовано 3 286,3 тис. грн. на придбання 157 962 доз препарату "туберкулін" для проведення туберкулінодіагностики дитячого населення міста,  500,6 тис. грн. для придбання 1 873 продуктових наборів хворим на туберкульоз, які проходять амбулаторне лікування, 2 552,0 тис. грн. на забезпечення лікувальним харчуванням 20 осіб, хворих на фенілкетонурію,               3 860,9 тис.  грн. на забезпечення молочними сумішами 130 дітей, народжених ВІЛ–інфікованими матерями, та 700 дітей з малозабезпечених сімей продуктами харчування, 1 407,5 тис. грн. на придбання вакцин проти грипу та антирабічних препаратів;

- за напрямом "Зниження смертності онкохворих, хворих із захворюванням крові, кровотворної та лімфатичної тканин, рідкісними (органними) захворюваннями, з патологією нирок та іншими невиліковними хворобами" виділено 22 745,0 тис. грн. на забезпечення безкоштовними лікарськими засобами та витратними матеріалами хворих, у тому числі, які отримують системний гемодіаліз та перитоніальний діаліз, у межах державної програми "Доступні ліки" виписано понад 270 тис. рецептів  на загальну суму 10 253 тис. грн.

У рамках виконання заходів Програми соціального захисту окремих категорій мешканців м. Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки направлено                 318,9 тис. грн. на безкоштовне забезпечення лікарськими засобами інвалідів та учасників бойових дій Другої світової війни.
З метою удосконалення процесу надання медичної допомоги в лікувально-профілактичних закладах упродовж  2017 року проведено опитування, у якому взяли участь 1 119 респондентів. Результати опитування такі:

    - зросла на 14,0% кількість пацієнтів, задоволених обслуговуванням  медичного персоналу ( 2016 рік – 85,0%; 2017 рік – 99,0% );

     - зменшилася кількість пацієнтів, які сплачували за обстеження та  медикаменти під час перебування на стаціонарному лікуванні на 10,0%               ( 2016 рік – 42,2%; 2017 рік – 32,0% );

     -  зменшилася кількість пацієнтів, які скаржились на грубе ставлення  з боку медичного персоналу під час перебування на стаціонарному лікуванні, на 0,5% (2016 рік – 2,3%; 2017 рік – 1,8% ).
7.2. Освіта

У 2017 році в місті функціонувало 152 дошкільні навчальні заклади,                 12 навчально-виховних комплексів, 1 міський навчально-реабілітаційний центр з дошкільним відділенням.  Протягом звітного року відкрито 5 груп на 100 місць у закладах дошкільної освіти в Саксаганському районі.
У Кривому Розі достатня мережа спеціальних груп для дітей з особливими освітніми потребами.  У 206 групах отримують корекційну допомогу 3 075 дітей.  Додатково 285 дітей навчаються  в навчально-виховних комплексах №№218, 278, 291, 70 дітей – у комунальному закладі освіти "Криворізький спеціальний багатопрофільний навчально-реабілітаційний центр №1" Дніпропетровської обласної ради".
Криворізькою міською психолого-медико-педагогічною консультацією проведено 115 засідань, на яких було продіагностовано 2 170 дітей і надано консультації та допомогу дітям і батькам. 
Створювалися якісні умови для розширення можливостей використання інклюзивного навчання в закладах загальної середньої освіти  для 27 учнів: відкрито медіатеки в Криворізькій загальноосвітній школі-інтернаті                           І-ІІ ступенів №1 Криворізької міської ради Дніпропетровської області,  комунальному закладі "Навчально – виховний комплекс "Дошкільний навчальний заклад комбінованого типу – загальноосвітня школа І ступеню №278" Криворізької міської ради, Криворізькій загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №58 Криворізької міської ради Дніпропетровської області.  
З метою забезпечення та підтримки стану здоров’я дошкільнят функціонують 60 санаторних груп для дітей із захворюваннями органів травлення, дихання та латентною туберкульозною інфекцією.

Відповідно до рішення міської ради від 09.10.2017 №2051 створено комунальний заклад "Дошкільний навчальний заклад (центр розвитку дитини) №243" Криворізької міської ради" на 8 груп (150 місць).

Середня освіта в місті представлена 146 закладами, де навчається 65 548 школярів, що на 1 405 більше, ніж у минулому році,  відкрито 2 579 класів, що на  48 класів більше, ніж у 2016 році.  До 1-го класу в 2017 році прийшли навчатися 7 198 учнів. 

Для здійснення профільного навчання в місті задіяно 109 закладів загальної середньої освіти. Найпопулярнішими є профіль предметів з української філології – 33 заклади та інформаційно-технологічний  – 23 заклади. 
Змінено статус закладів:

	Криворізький навчально-виховний комплекс №129
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	"Гімназія – ліцей академічного спрямування"

	Криворізький навчально-виховний комплекс №81
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	"Загальноосвітня школа І-ІІ ступенів – ліцей"

	Криворізький навчально-виховний комплекс №128
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	"Загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів – дошкільний навчальний заклад"



	Криворізький навчально-виховний комплекс №13
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	"Загальноосвітня школа І-ІІ ступенів – дошкільний навчальний заклад"

	Заклади загальної середньої освіти №№14, 67, 84, 92
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	І-ІІ ступені навчання

	Криворізька загальноосвітня школа ІІ-ІІІ ступенів "Центр освіти"
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	Школа з вечірньою формою навчання


У міських предметних олімпіадах взяли участь 1 432 учні 6 – 11 класів, з яких – 471 став переможцем,  195 учнів показали найкращі результати на обласних олімпіадних змаганнях,  призерами III етапу всеукраїнських олімпіад стали учні Криворізької загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №94 Криворізької міської ради Дніпропетровської області, Криворізької гімназії  №95 Криворізької міської ради Дніпропетровської області, Криворізького навчально-виховного комплексу №129 "Гімназія-ліцей академічного спря-мування" Криворізької міської ради Дніпропетровської області.  Лідерство в олімпіадних змаганнях тримають учні Криворізького навчально-виховного комплексу  №129 "Гімназія-ліцей академічного спрямування" Криворізької міської ради Дніпропетровської області – 33 перемоги та Криворізького природничо-наукового ліцею Криворізької міської ради Дніпропетровської області – 14 перемог.

У закладах освіти міста діє 64 учнівські наукові товариства, якими охоплено 1 439 учнів 4 – 11 класів. У 2017 році запроваджено проект партнерської співпраці  "Національний гірничий університет – Дніпровське відділення Малої академії наук України – навчальний заклад", завдяки якому розширюється коло учасників, що здійснюють пошуково-дослідницьку роботу. Учасниками проекту стало  697 старшокласників, з яких 133 учні посіли призові місця на обласному рівні, 7 – стали переможцями на всеукраїнському рівні. 

Запроваджено інноваційні педагогічні технології в практику роботи освітян міста та розширено експериментальну діяльність педагогічних колективів, якою займаються 50 закладів освіти (2016 рік – 38). 
Продовжено роботу з підвищення рівня комп’ютерної грамотності вчителів: 690 педагогів міста пройшли курси підготовки за програмою                  "Intel@. Навчання для майбутнього". У 2017 році на VІІ всеукраїнському конкурсі в номінації "Веб-сайти загальноосвітніх навчальних закладів (міські школи)" ІІ місце посів сайт Криворізької загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №37 Криворізької міської ради Дніпропетровської області. 
У 30 закладах позашкільної освіти міста здобували позашкільну                        освіту 20 925 вихованців за різними напрямами виховної роботи. Презе-      нтовано досвід роботи закладів освіти міста на Всеукраїнському семі-                    нарі для директорів обласних позашкільних навчальних закладів науково-технічного напряму "Сучасні інновації в роботі позашкільного навчального закладу". 
У міському наймасштабнішому  лідерському проекті "У серці кожної людини живе любов до України" взяли участь близько 60 тис. представників педагогічної, учнівської, батьківської громадськості, що сприяло розширенню  волонтерського руху.

Упродовж  2017 року проатестовано 1 695 педагогічних працівників, з них 1 082 педагоги закладів загальної середньої освіти, 516 – дошкільної та 97 – позашкільної. 

Здійснювалася фінансова підтримка родин молодших школярів                 шляхом надання безкоштовного щоденного харчування. Для 27 тис. учнів                   1 – 4 класів та дітей пільгових категорій з міського бюджету на організацію гарячого харчування виділено кошти в сумі 34 млн. грн., у тому числі –                    1,1 млн. грн. на безкоштовне харчування 639 дітей, батьки яких                            брали  або беруть участь у проведенні антитерористичної операції на сході України.

Для забезпечення реформування системи освіти міста, приведення освітніх послуг до більш якісного стану значну частину коштів з міського бюджету було направлено на нагальні потреби освітньої галузі.

Протягом звітного року здійснено невідкладні капітальні ремонти в                 35 закладах на суму 45,0 млн. грн., а саме: ремонти покрівель, спортивних залів та систем опалення, заміну вікон на енергоефективні. 
На поліпшення та зміцнення матеріально-технічної бази навчальних закладів, у тому числі на придбання обладнання й предметів довгострокового користування, направлено 10,8 млн. грн. За рахунок цих коштів придбано комплекти комп’ютерної техніки, інтерактивні дошки, мультимедійні проектори, ноутбуки, багатофункціональні пристрої, необхідне холодильне та технологічне обладнання для харчоблоків їдалень закладів освіти.

У 9 закладах освіти встановлено індивідуальні теплові пункти,  у 5 – системи відеоспостереження, у 12 – системи протипожежної безпеки,  у 172  – проведено поточні ремонти, у 41 – асфальтування прилеглої до закладу території, на що спрямовано 37,0 млн. грн. 
7.3. Культура 
Галузь культури Кривбасу об’єднує близько 100 закладів, 75 з них – комунальної форми власності.

У 2017 році за рахунок коштів бюджету розвитку міста проведено капітальних ремонтів на суму 26,8 млн. грн., у тому числі за рахунок субвенції з державного бюджету – 9,0 млн. грн. Кошти направлено на виконання капітальних ремонтів: системи опалення в комунальному позашкільному мистецькому навчальному закладі "Криворізька міська художня школа №2", малого залу Палацу культури "Першотравневий", системи опалення Палацу культури "Тернівський", частини будівлі комунального закладу культури "Міський історико-краєзнавчий музей", вхідних сходів, облаштування головного входу пандусом та ремонт фасаду комунального закладу культури "Міський виставочний зал", підвального приміщення будівлі комунального позашкільного мистецького навчального закладу "Криворізька міська музична школа №3"; продовжено капітальний ремонт будівлі комунального підприємства "Криворізький академічний міський театр музично-пластичних мистецтв "Академія руху", виготовлено проектно-кошторисну документацію для подальшого проведення капітального ремонту фасаду в міському комунальному закладі "Палац культури "Мистецький" та системи опалення в комунальному закладі культури "Міська бібліотека для дорослих".  
У 2017 році втілено один з масштабних проектів – капітальний ремонт приміщень комунального закладу "Палац культури "Карачуни" та благоустрій прилеглої території. 

З метою зміцнення матеріально-технічної бази закладів культури міста виділено 2,0 млн. грн. на придбання обладнання, здійснено поповнення бібліотечних фондів на суму 400,0 тис. грн.  


Протягом звітного року в місті проведено 2 міжнародних,                                   6 всеукраїнських, 26 міських фестивалів і конкурсів. 

За підтримки Криворізького міського голови Ю.Вілкула започатковані               3 нові мистецькі проекти:
- Кривий Ріг уперше приймав Міжнародний фестиваль Фридеріка Шопена. Захід відбувся в концертній залі Криворізького обласного музичного коледжу;

- вражав яскравим колоритом і масштабністю І-й міжнародний фестиваль козацької пісні, що відбувся в День Українського козацтва;

- незрівнянний емоційний заряд бадьорості подарував криворіжцям                      І-й відкритий всеукраїнський фестиваль джазового мистецтва "Джаз на Поштовій", що пройшов 20 – 22 жовтня та об'єднав понад 120 учасників із               10 областей України.
           На сьогодні в Палацах культури міста діють 135 аматорських колективів, які відвідують 4,2 тис. учасників.  Творчі колективи та окремі виконавці палаців взяли участь у 70 міжнародних, всеукраїнських  фестивалях та конкурсах, 17 – стали володарями Гран-прі, 110 – лауреатами І-ї премії. Відзнакою міського голови для обдарованих дітей і молоді в номінації                     "За творчі досягнення" нагороджено 53 особи. 


У 18 школах естетичного виховання міста навчається понад 6,7 тис. дітей, із них 989 учнів пільгових категорій здобувають мистецьку освіту безоплатно, що на 60 учнів більше в порівнянні з 2016 роком. 
У 2017 році 955 солістів та 273 колективи здобули перемогу у всеукраїнських та міжнародних конкурсах дитячої творчості. 
19 – 22 червня в місті відбувся Всеукраїнський науково-методичний семінар з проблем розвитку початкової мистецької освіти з теми "Традиції українського народного мистецтва як складова процесу викладання образотворчого та декоративного-прикладного мистецтва в школах естетичного виховання". У рамках семінару пройшов ІІ всеукраїнський конкурс витинанки. На конкурс було представлено близько 400 робіт від 300 авторів віком від 6 до 18 років з 37 населених пунктів 17 областей України. 

Упродовж року гарний настрій та яскраві враження дарували глядачам  міські театри. 

Комунальне підприємство "Криворізький академічний  міський  театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка" презентувало  постановку              6 нових  вистав. Усього за 2017 рік  театр відвідали понад 43,5 тис. глядачів, у тому числі 11,8 тис. – пільгової категорії, які переглянули 249 вистав. 
Репертуар академічного міського театру музично-пластичних мистецтв "Академія руху" поповнився п’ятьма новими виставами. У 2017 році театр представив мешканцям міста 146 спектаклів, у тому числі 16 благодійних, які відвідали  27 тис. глядачів,  з них – 18 тис. осіб пільгової категорії.  

Комунальне підприємство "Криворізький міський театр ляльок" презентував 4 нові вистави. Протягом звітного  періоду відбулося  368 вистав, які  переглянули 36,1 тис. глядачів. 

Усього в театрах міста відбулося 763 вистави, що на 72 вистави більше, ніж у 2016 році, їх переглянуло 106,6 тис. осіб, що на 13,6 тис. більше в порівнянні з минулим роком.

У  2017 році на базі бібліотек – філіалів комунального закладу культури "Міська бібліотека для дорослих" відкрито 7 культурно-просвітницьких  центрів, функціонування яких значно розширює спектр послуг бібліотек, дозволяє залучати до роботи висококваліфікованих фахівців:                        психологів, соціологів, педагогів, юристів, економістів, маркетологів та видатних діячів. 

У бібліотеках було проведено близько 5 тис. культурно-масових заходів, які відвідали понад 90 тис. мешканців міста.    

  У жовтні 2017 року відзначала 25-річчя Криворізька міська організація Національної спілки художників України. З нагоди цієї дати підготовлено видання "Художники краю руди і металу", у якому  відображено найкращі здобутки митців міста. 

Комунальним закладом культури "Міський виставочний зал" проведено  40 виставок творів  провідних художників, 280 екскурсій, які відвідали  понад 45 тис. глядачів. 

Комунальним закладом культури "Криворізький історико-краєзнавчий музей" та його філіалами було організовано 48 стаціонарних і                            виїзних виставок з фондів закладу, робіт митців образотворчого мистецтва,              майстрів народного мистецтва, проведено понад 1,4 тис. екскурсій, різноманітних культуро-логічних заходів, з музейними колек-                             ціями  та експонатами закладу  ознайомилося близько 55 тис. жителів і гостей міста. 

Науковими співробітниками музею опубліковано 18 статей. Вийшла друком книга "Криворіжжя в газетах кінця ХІХ – початку ХХ ст."  (упорядники Мельник О.О., Стеблина І.О.). Протягом звітного року опрацьовано                        32 історичні джерела з історії Криворіжжя часів Другої світової війни та перших повоєнних років для публікації в книзі "Кривий Ріг в роки війни: документи та матеріали". 
Фахівцями комунального закладу культури "Міський історико-краєзнавчий музей" Криворізької міської ради взято участь у 5 наукових  конференціях всеукраїнського та регіонального рівнів. Заклад отримав диплом  переможця за міні-виставку в VI Нікопольському  музейному  фестивалі  "Україна – козацька держава".
Завдяки втіленню інноваційних форм, нових творчих задумів  Криворізький  державний  цирк  залишається улюбленим  місцем відпочинку дітей.    
 У  2017 році мешканцями міста переглянуто  91 циркову виставу, з них                 8  –  прем’єрних, що на  21 більше  в   порівнянні з 2016 роком. Вистави  відвідало понад 59 тис. глядачів,  з них 1,3 тис. – пільгової категорії. 

7.4. Фізична культура та спорт 

Роботу щодо створення належних умов для організації фізкультурно-оздоровчих та спортивно-масових заходів у місті забезпечують 11 дитячо-юнацьких спортивних шкіл, 90 спортивних клубів та колективів фізичної культури промислових підприємств і організацій, 66 спортивних клубів, фітнес-центрів, громадських організацій за місцем проживання населення,                          143 навчальні та 150 дошкільних навчальних закладів. Якісний кадровий потенціал працівників фізичної культури та спорту це – 1,2 тис. спеціалістів, з яких 1,0 тис. – штатних. 

Завершено капітальний ремонт 25-ти метрового плавального басейну комунального позашкільного навчального закладу "Дитячо-юнацька спортивна школа №10".

Продовжується капітальний ремонт 50-ти метрового плавального басейну Палацу водних видів спорту комунального позашкільного навчального закладу "Дитячо-юнацька спортивна школа №1". 

Коштом міського бюджету продовжено реконструкцію запасного футбольного поля спортивного комплексу "Металург" дитячо-юнацької спортивної школи №1 з улаштуванням синтетичного покриття "Штучна трава". 

Завдяки плідній співпраці міської влади, депутатського корпусу та бізнесу в рамках партнерства збудовано 9 спортивних майданчиків у навчальних закладах та за місцем проживання.
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Організовано та проведено 495 спортивних змагань усіх рівнів з олімпійських та неолімпійських видів спорту, з яких 245 – районних,            210 – міських, 23 – обласних та 17 – всеукраїнських. 

Завдяки цим змаганням підготовлено 1 заслуженого майстра спорту України,  1 майстра спорту України міжнародного класу,  16  майстрів спорту України, 184 кандидати в майстри спорту, 223 спортсмена І-го розряду,  більше 2 тис. спортсменів масових розрядів. 


З метою розвитку фізичної культури і спорту та ефективного використання бюджетних коштів рішенням міської ради від 21.12.2016  №1118 унесено зміни до Програми розвитку фізичної культури і спорту в  м. Кривому Розі на 2016 – 2020 роки, серед яких є призначення стипендії провідним спортсменам міста та їх тренерам-викладачам за  видами спорту, які досягли високих результатів (І-ІІІ місце) на офіційних міжнародних та (І місце) на офіційних всеукраїнських змаганнях. На цей захід з міського бюджету в звітному році витрачено       994,0 тис. грн. Отримали стипендії 84 особи, з яких 48 спортсменів та 36 тренерів-викладачів.

З 200 лауреатів відзнаку міського голови для обдарованих дітей і молоді в номінації "За спортивні досягнення" отримали 58 вихованців  дитячо-юнацьких спортивних шкіл та спортивних клубів міста.

7.5. Туризм  
Позитивною залишається динаміка розвитку промислового туризму, що  свідчить про ефективність реалізації заходів, спрямованих на промоцію промислового туризму як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

Щороку розробляються нові туристичні маршрути різної складності, яких на сьогодні налічується 71. Протягом 2017 року розроблено 14 нових екскурсійних маршрутів містом, а саме: "Від головної новорічної ялинки міста вулицями старого рудника", "Рудники Червоного пласта – повна версія", "Південний ГЗК зі спуском в діючий кар’єр", "Масовий вибух в діючому кар’єрі Південного ГЗК", "Понад шахтою "Ювілейна", "Кривий Ріг – зимова зона відчуження", "Зимовий Гранд–каньйон", "Відвідування майстерні художньої ковки "Артані", "Внесок європейських народів в історію Кривбасу", "Горами над Сухою Балкою". Розроблена програма одноденного туру "Кривий Ріг унікальний", "Ейфелеві вежі" Кривого Рогу", "Золоте озеро", "Народження криворізького салюту".

Різноманітність маршрутів сприяє зростанню зацікавленості екскурсантів. Як результат, у 2017 році проведено 2 299 екскурсій, у яких взяли участь 35 244 осіб, у тому числі за методичної, інформаційної та організаційної підтримки комунального підприємства "Інститут розвитку міста Кривого Рогу" Криворізької міської ради – 529 екскурсії, які відвідали 10 053 осіб, серед яких – криворіжці, мешканці інших міст України та закордонні гості.
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Аналіз тенденцій розвитку туризму в Кривому Розі свідчить про стійку динаміку зростання кількості екскурсій. За під-сумками  2017 року, загальна кількість екскурсій містом зросла порівняно з 2016 роком  у 1,6 рази, порівняно з  2015 роком – у 4,4 рази. Кількість екскурсантів збільшилася в  1,4 та 3,5 разів відповідно.

Усього у звітному році об’єктами проми-слового туризму було проведено 2 299 екскурсій, які відвідало 35 244 туристів (екскурсантів). 

З метою промоції промислового туризму та залучення більшої кількості екскурсантів до відвідання існуючих туристичних маршрутів упродовж 2017 року досягнення та можливості туристичної сфери Кривого Рогу було представлено:

- 23, 27 лютого на Міжнародному туристичному ярмарку, що відбувся у місті Вроцлаві Республіки Польщі;

- 20, 22 вересня на міжнародній конференції: ERIH Annual Conference у місті Копенгагені (Королівство Данія);

- 4, 6 жовтня на 24-й Міжнародній туристичній виставці UITT "Україна – подорожі та туризм 2017" (м. Київ); 
- 18, 19 жовтня на Львівському міжнародному форумі індустрії туризму та гостинності;

- 16, 17 листопада 2017 року на туристичному бізнес-форумі в місті Запоріжжі, де промоціювали на виставковій локації заходу туристичні маршрути Кривого Рогу.

З метою сприяння просуванню туристичного продукту Кривого Рогу на міжнародний туристичний ринок та залученню більшої кількості іноземних туристів ухвалено рішення міської ради від 22.11.2017 №2200 "Про погодження вступу комунального підприємства "Інститут  розвитку міста Кривого Рогу" Криворізької міської ради до Асоціації "Європейський маршрут індустріальної спадщини".

Знаковою подією туристичної сфери міста стало проведення                         8, 9 вересня 2017 року Міжнародного форуму "Індустріальний туризм: кращі практики для ефективного розвитку територій" та фестивалю "Ніч індустріальної культури". Форум зібрав понад 120 учасників, серед яких експерти туристичної сфери "Європейського маршруту індустріальної спадщини" (ERIH) (Республіка Польща), Генеральний консул Федеративної Республіки Німеччини, асистент Посольства Королівства Бельгії, представники департаменту туризму і курортів Міністерства економічного розвитку і торгівлі, Всеукраїнської асоціації органів місцевого самоврядування "Асоціація міст України", провідних туристичних компаній України та ін. 

Захід такого формату організовано в місті вперше. Він став важливим поступом у напряму промоції промислового туризму Кривого Рогу, ознайомлення провідних туристичних компаній України з особливостями й специфікою туристичної інфраструктури міста, виступив платформою для обміну досвідом щодо ефективності розвитку внутрішнього туризму та міжнародної співпраці в цій сфері.

Головною подією форуму стало підписання Меморандуму про співпрацю в напряму розвитку туризму (надалі – Меморандум) між виконавчим комітетом міської ради та промисловими підприємствами міста, з якими вже впродовж чотирьох років відбувається плідна співпраця щодо розвитку індустріального туризму. Це – публічні акціонерні товариства "Південний гірничо-збагачу-вальний комбінат", "Криворізький залізорудний комбінат", "АрселорМіттал Кривий Ріг", приватні акціонерні товариства "Північний гірничо-збагачувальний комбінат", "Інгулецький гірничо-збагачувальний комбінат", "Центральний гірничо-збагачувальний комбінат", товариство з обмеженою відповідальністю "Метінвест – Криворізький ремонтно-механічний завод". 

Для забезпечення туристичної галузі кваліфікованими кадрами на географічному факультеті Державного вищого навчального закладу "Криворізький державний педагогічний університет" за спеціальністю "Туризм" станом на 01.09.2017 навчаються 66 студентів (31 студент на І курсі,                            7 студентів – на  ІІ, 19  студентів – на ІІІ та 9 студентів – на ІV), які в майбутньому стануть кваліфікованими екскурсоводами. 

Традиційним стало відзначення свят, пов’язаних з туристичною сферою.            21.02.2017 відбулися урочистості з нагоди святкування Міжнародного дня екскурсовода, де взяли участь екскурсоводи, краєзнавці, блогери, фотографи, працівники туристичної сфери. 27.09.2017 пройшло святкування з нагоди Дня туризму. Його учасниками стали члени міської робочої групи з питань розвитку туризму в місті Кривому Розі, представники промислових підприємств-підписантів Меморандуму, екскурсоводи та ін. 
Під час урочистостей нагороджено найкращих представників туристичної сфери відзнаками виконкому Криворізької міської ради та пам’ятними сувенірами. Продовжує роботу сайт промислового туризму (krt.dp.ua), де кожен охочий має змогу ознайомитися з переліком туристичних маршрутів, заповнити заявку на участь у екскурсії та особисто оцінити потенціал міста.

7.6. Підтримка дітей, сім’ї та молоді 
Станом на 01.01.2018 на обліку в службах у справах дітей міста перебували 1 794 дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, з них – 1 623 дитини або 90% охоплено сімейними формами виховання. 

Протягом звітного періоду усиновлено 41 дитину: 35 – громадянами України, 6 – іноземними громадянами. Створено 1 прийомну сім’ю та                         1 дитячий будинок сімейного типу, до яких влаштовано 11 дітей, які залишилися без батьківського піклування, 2 сім’ям,  які взяли на виховання дитину, надано одноразову допомогу в розмірі 1 тис. грн. кожній родині.                             

Улітку 168 дітей з прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу були охоплені оздоровленням і відпочинком. 

Станом на 01.01.2018 на обліку в службах у справах дітей виконкомів районних у місті рад перебувало 835 дітей, які опинились у складних життєвих обставинах, з них – 242 дитини взято на облік у 2017 році. 

Улітку 2017 року в тимчасових таборах відпочинку на базі навчальних закладів міста  відпочинком та безкоштовним харчуванням було охоплено               429 дітей цієї категорії. 

Для надання дітям (віком від 3 до 18 років), які опинилися в складних життєвих обставинах, соціальної, психологічної, педагогічної, медичної та правової допомоги. У місті діють 2 центри соціально-психологічної реабілітації дітей. Станом на 01.01.2018 в закладах перебувало 98 дітей.      

Фінансування центрів здійснюється в повному обсязі коштом міського бюджету. Для поліпшення та зміцнення матеріально-технічної бази закладів, що надають соціальні послуги дітям,  які  опинилися в  складних  життєвих обставинах, покращення в них умов перебування та забезпечення відповідного життєвого рівня дітей з міського бюджету були використані кошти в сумі              1,5 млн. грн., а саме:

- на придбання насосної станції 24,0 тис. грн. та комп’ютера 12,0 тис. грн. для комунального закладу "Центр соціально-психологічної реабілітації дітей" Криворізької міської ради;

- на проведення капітальних ремонтів 1,4 млн. грн., а саме: заміна вікон             на енергозберігаючі 801,6 тис. грн. та капітальний ремонт даху                              597,2 тис. грн. у комунальному закладі "Центр соціально-психологічної реабілітації дітей №1" Криворізької міської ради. 

До Міжнародного дня захисту дітей проведено низку тематичних, розважальних, пізнавальних заходів, якими охоплено понад 955 дітей, що опинилися в складних життєвих обставинах. 
У рамках міської акції "Здрастуй, школо!" 394 дитини, які опинилися в складних життєвих обставинах,  до 01 вересня отримали набори канцелярського та шкільного приладдя на загальну суму майже 44,0 тис. грн. 

До Дня усиновлення в місті відбувся V міський родинний фестиваль                "З любов’ю в кожне серце", присвячений питанням права дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на виховання в сімейному оточенні.             У фестивалі взяли участь прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу та сім'ї опікунів, піклувальників. Для придбання подарунків було витрачено                14,9 тис. грн.

У 2017 році відремонтовано 2 квартири, єдиними власниками яких є 6-ро дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, або які за ними зберігаються, на що витрачено 387,7 тис. грн. з міського бюджету. Усього  коштом міського бюджету вже відремонтовано 42 квартири.

Наприкінці 2017  року з державного бюджету придбано 18 квартир для осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на суму 4,9 млн. грн.

У місті мешкає 152 тис. сімей, (47 тис. – молодих сімей та 30 – студентських), у тому числі 3,5 тис. багатодітних родин, у яких виховується   11,9 тис. дітей.

Звання "Мати – героїня" мають 184 жінки, які народили та виховали до               8-річного віку п’ятьох і більше дітей, з них – 6 отримали звання в 2017 році.


У травні 2017 року проведено акцію "День народження міста – день народження моєї сім’ї" для молодих, які брали шлюб у день народження міста, а це – 7 подружніх пар.

 
У березні 2017 року з нагоди Міжнародного жіночого дня 8 березня проведено міський захід для 260 жінок – активісток громадських організацій міста.


12.05.2017 у комунальному підприємстві "Криворізький акаде-                 мічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка"                   у рамках проведення спеціалізованої виставки–форуму "Від май-                     бутньої дитини до щасливої родини" відбулася концертна програма                          за  участю творчих сімей міста. Усі сім’ї отримали грамоти та по-                      дарунки.


13.05.2017 у парку ім. Федора Мершавцева відбулося міське                       свято "День сім’ї", де 28 творчих родин продемонстрували таланти.
З 18.03.2017 почав функціонування тимчасовий Центр до-                       помоги  жінкам, постраждалим від насильства.  Центр розрахований                         на одночасне перебування 8 жінок, за потреби, можливе їх розміщення                 разом з дітьми. За час 3 жінки та 50 дітей міста скористувалися допомогою центру.

    Уже традиційним стало проведення в листопаді міських заходів                    з теми "16 днів проти гендерного насильства", у яких беруть участь                        голови студентських рад навчальних закладів міста, студенти, школярі, робітнича молодь.

На виконання Програми реалізації молодіжної політики "Нова               генерація Кривого Рогу на 2016 – 2020 роки"  проведено акцію "Студенти – дітям", міські конкурси на кращий гуртожиток "Студентський побут своїми руками" і "Оригінальних ідей", переможці яких нагороджені  дипломами та подарунками під час урочистого прийому до Дня студента.

У листопаді стартувала третя заключна хвиля прокту молодіжного виконкому "Література на колесах", що має назву  "Надія Кривбасу" та представлена віршами дітей і молоді міста. 

У вересні – жовтні проведено міські конкурси "Козацькому роду нема переводу" у рамках VІІ міського фестивалю мистецтв національно-культурних товариств "Єдина родина – моя Україна".
З метою залучення молоді до підприємницької діяльності, сприяння створенню та забезпеченню діяльності молодіжних підприємств комітетом у справах сім'ї і молоді та управлінням розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради приймаються бізнес-проекти для участі в конкурсі підприємницької діяльності   серед молоді "Бізнес-план". Кращі 4 учасники конкурсу "Бізнес-план 2017" нагороджені  під час урочистого прийому кращої студентської молоді міста міським   головою до Дня студентів.

       Протягом літнього періоду  2017 року  різними формами  оздоров-                лення та відпочинку було охоплено майже 40 тис. дітей, що на                          4,5 тис. більше, ніж у 2016 році.

       У таборах комунальної форми власності міста, а це – позашкільні заклади "Дитячий оздоровчий табір "Слава" і "Дитячий оздоровчий табір                "Сонячний" та комунальний заклад "Дитячий оздоровчий табір "Перлина Криворіжжя" оздоровлено майже 4 тис. дітей пільгової категорії.

       Комунальний позашкільний заклад "Дитячий оздоровчий табір               "Сонячний" у звітному році відсвяткував ювілей – 70 років з дня заснування.

       Уперше в 2017 році на базі комунального закладу "Дитячий   оздоровчий табір "Перлина Криворіжжя" оздоровлено 14 дітей з особливими потребами членів громадської організації "Промінь надії". Діти перебували в таборі в              супроводі батьків. Протягом 21 дня діти оздоровлювалися, брали                      активну участь у заходах, що проводились у таборі, та відпочивали                            на мальовничих берегах Карачунівського водосховища.

8. ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬ-НОСТІ ЛЮДИНИ 
8.1 Охорона навколишнього середовища 
Основою природоохоронної діяльності в місті в питаннях охорони та поліпшення стану навколишнього природного середовища є комплексна ефективна реалізація Міської програми вирішення екологічних проблем Кривбасу та поліпшення стану навколишнього природного середовища на             2016 – 2025 роки (надалі – Міська екологічна програма), затвердженої рішенням міської ради від 28.09.2016 №901. 

На виконання заходів Міської екологічної програми в 2017 році направлено за рахунок: 

- власних коштів підприємств  –  1 996,5  млн. грн. 

- коштів міського фонду охорони – 32,4 млн. грн. 
- коштів міського бюджету – 3,4 млн. грн. 

- субвенції з міського бюджету державному бюджету – 17,9 млн. грн. 


     У межах реалізації заходів Міської екологічної програми з метою зменшення пиління хвостосховищ приватних акціонерних товариств "Північний гірничо-збагачувальний комбінат" та "Центральний гірничо-збагачувальний комбінат" застосовано "зелені технології", методики яких розроблено фахівцями Криворізького ботанічного саду Національної академії наук України, а саме: на хвостосховищах цих підприємств висаджено тростину на площі 1 га й очерет та жито на площі 25 га відповідно.
Одним з ключових повітроохоронних заходів публічного акціонерного товариства "АрселорМіттал Кривий Ріг" є виведення з експлуатації двованного сталеплавильного агрегату №6 (надалі – ДСПА-6), унаслідок чого відбудеться зниження викидів забруднюючих речовин у атмосферне повітря на                       9,6 тис. тонн на рік. 
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Для гарантування конституційних прав мешканців міста на безпечні для здоров'я та життя умови проживання, з урахуванням численних звернень громадян і громадських організацій управлінням екології виконкому Криворізької міської ради підготовлено проект рішення міської ради про скорочення термінів виведення з експлуатації ДСПА-6, що одноголосно підтримано депутатами міської ради (рішення міської ради від 29.03.2017 №1497).


     За даними Лабораторії спостережень за станом атмосферного повітря               м. Кривий Ріг Дніпропетровського регіонального центру з гідрометрології комплексний індекс забруднення атмосферного повітря  міста  Кривого Рогу за  2017 рік становить 9,12. Для порівняння комплексний індекс забруднення атмосфери в Дніпрі – 14.


   На засіданні виконкому міської ради ухвалено рішення (від 10.05.2017 №216) про показники атмосферного повітря в  м. Кривому Розі та впровадження автоматизованої системи моніторингу за його якістю. На виконання рішення підприємствами вже встановлено 21 автоматизований пост спостереження, системний моніторинг за станом атмосферного повітря вже здійснюється  публічними акціонерними товариствами "Кривбасзалізрудком"  на 4 постах,  "Піденний гірничо-збагачувальний комбінат"  на 3  постах, "АрселорМіттал  Кривий Ріг" на 3 постах, приватним акціонерним товариством "СУХА БАЛКА" на 2 постах. У 2017 році розпочато висвітлення даних постів спостереження на офіційних сайтах цих підприємств.


За відсутності належного функціонування державної системи моніторингу стану навколишнього природного середовища депутатами міської ради ухвалено рішення від 20.12.2017 №2295 "Про затвердження переліку природоохоронних заходів на 2018 рік, що фінансуватимуться за рахунок коштів міського фонду охорони навколишнього природного середовища" з метою здійснення лабораторних досліджень якості атмосферного повітря та водних об’єктів. Лабораторні дослідження проведено на підставі договору відокремленого структурного підрозділу "Криворізький міський відділ лабораторних досліджень" Державної установи "Дніпропетровський обласний лабораторний центр Міністерства охорони здоров’я України" за участі спеціалістів управління екології виконкому Криворізької міської ради, представників громадськості.
З липня 2017 року в усіх районах міста проводилися лабораторні дослідження якості атмосферного повітря та води водних об’єктів міста. 

За результатами досліджень матеріали щодо перевищення граничнодопустимих концентрацій забруднюючих речовин направлені до Державної екологічної інспекції в Дніпропетровській області, Головного управління Держпродспоживслужби в Дніпропетровській області, органів прокуратури. 

 
На підставі виявлених в пробах води перевищень вмісту забруднюючих речовин активізовано роботу з виявлення та ліквідації джерел забруднення річок Саксагані та Інгульця. 

Створено тимчасову робочу групу з питань забруднення річки Саксагані в Покровському районі. Проведено 10 комісійних обстежень на територіях Саксаганського, Покровського,  Центрально-Міського та Тернівського районів міста. 

Під час обстежень виявлено 8 витоків від домоволодінь приватного сектора Центрально-Міського та Покровського районів міста. За виявлені правопорушення складено  3 протоколи про адміністративні порушення, демонтовано 2 труби на вул. Рубіжній, якими здійснювався скид, та накладено штрафи на громадян. Ще на 6 трубах у Покровському районі встановлено чопи, що унеможливлюють скид стічних вод у річку. 
У рамках Міської екологічної програми проведено роботи з реалізації  проекту "Відновлення гідрологічного режиму водойм Дзержинського району              м. Кривий Ріг Дніпропетровської області".

Виконано розчистку водойми №2, бетонування набережної, установлення підпірної стінки з декоративною огорожею. Реалізація проекту сприятиме поліпшенню умов пропуску води, санітарно-гігієнічного та екологічного стану прибережної території, поновленню її використання городянами для рекреаційних цілей.

Для відновлення водності річки Стара Саксагань, що протікає територією Центрально-Міського району, забезпечення її проточності, підтримання сприятливого гідрологічного режиму, умов існування гідробіонтів коштом міського фонду охорони навколишнього природного середовища  Державним промисловим підприємством "Кривбаспромводопостачання"  подано в річку Стара Саксагань  453,4 тис.м3 води з Карачунівського водосховища. 
При цьому перед головою Дніпропетровської обласної державної адміністрації Резніченком В.М. ініційовано необхідність комплексного вирішення питання регіонального значення та оздоровлення річки Саксагані від верхів'я до гирла шляхом перекидання води з річки Дніпро. Отримано відповідь про внесення цих пропозицій до переліку природоохоронних заходів Дніпропетровської області, що будуть розглянуті у 2018 році.

З урахуванням вимог чинного законодавства України, у рамках реалізації Міської екологічної програми за рахунок коштів міського фонду охорони навколишнього природного середовища Державним підприємством "Науково-дослідний та конструкторсько-технологічний інститут міського господарства" розроблено техніко-економічне обґрунтування будівництва комплексу з переробки твердих побутових відходів. 

З метою створення екологічно безпечних умов життєзабезпечення населення міста за кошти міського фонду охорони навколишнього природного середовища придбано 428 контейнерів об'ємом 1,1м3 для  збирання побутових відходів, що розміщені в закладах середньої та дошкільної освіти. 

У місті поступово розширюється мережа збору небезпечних відходів, що є в складі побутових, а саме: використаних елементів живлення та акумуляторів. На теперішній час діє 104 пункти. 

Залишається актуальним питання запобігання розповсюдженню амброзії та інших карантинних рослин, рослин-алергенів. У рамках Міської екологічної програми Науково-дослідним інститутом безпеки праці та екології в гірничорудній і металургійній  промисловості  Державного  вищого  навчального  закладу "Криворізький національний університет" проведено дослідження, за результатами якого обґрунтовано методи боротьби з амброзією, іншими карантинними рослинами, надано висновки та рекомендації. Управлінням екології виконкому Криворізької міської ради організовано та проведено соціально-екологічну акцію боротьби з амброзією механічним методом у Саксаганському районі, у якій взяли участь представники виконкому Криворізької міської ради, громадських екологічних організацій, науковці та співробітники Державного  вищого  навчального  закладу "Криворізький національний університет", небайдужі мешканці міста.  
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У 2017 році за рахунок коштів міського фонду охорони навколишнього природного середовища управлінням екології виконкому Криворізької міської ради, за участі громадськості розроблено та виготовлено брошури "Атлас об’єктів природно-заповідного фонду  м. Кривого Рогу".  

На засіданні робочої групи з опрацювання та комплексного вирішення питань реалізації державної політики у сфері охорони навколишнього природного середовища в м. Кривому Розі 28.11.2017 відбулася презентація Атласу об’єктів природно-заповідного фонду   м. Кривого Рогу. 

Атлас розроблений з метою наочного відображення характеристик 14 територій та об'єктів природно-заповідного фонду міста. Брошура розповсюджена серед закладів освіти, культури, громадських організацій, діяльність яких пов'язана з екологією. Його  розміщено на офіційному сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету,  порталі "Криворізький ресурсний центр", а також  на сторінці в соціальній мережі "Facebook" Міністерства екології та природних ресурсів України як приклад для інших міст України.

Уперше  відбувся  захист студентських наукових робіт з питань екології, який оцінювався конкурсною комісією. Переможця та учасників конкурсу відзначено дипломами на урочистому прийомі з нагоди Всесвітнього дня охорони навколишнього середовища, що відбувся у виконкомі Криворізької міської ради 02.06.2017

11 та 12 листопада 2017 року проведено Міжнародний екологічний               форум "Kryvyi Rih GREEN Strategy", у якому взяли участь народні депутати України, керівництво міста, представники Дніпропетровської обласної державної адміністрації, виконкому Криворізької міської ради, громадських організацій, промислових підприємств тощо. Проведення у Кривому Розі екологічних форумів дозволяє досягти консенсусу державних, громадських, екологічних та бізнес-інтересів, об’єднати спільні зусилля з метою поліпшення стану довкілля.

8.2. Техногенна безпека

Головним завданням органів управління цивільного захисту міста було підвищення ефективності функціонування та посилення надійності ланки тери-торіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту Дніпро-петровської області у м. Кривому Розі, зменшення негативних наслідків надзвичайних ситуацій.

Їх діяльність була спрямована на визначення першочергових заходів щодо попередження надзвичайних ситуацій та мінімізації їх наслідків для міста, серед яких:

- організація роботи міської комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій, забезпечення контролю за неухильним виконанням її рішень установами, організаціями й підприємствами міста. Було підготовлено та проведено 23 засідання, на яких розглянуто 46 питань;

- організація роботи спеціалізованих служб цивільного захисту міста;

- організація навчання населення міста, працівників підприємств діям у разі виникнення надзвичайних ситуацій. На міських та обласних курсах цивільного захисту пройшли навчання 657 осіб керівного й командного складу, робітників і службовців.
У звітному році придбано для поповнення матеріального резерву будівельних матеріалів на загальну суму 401,2  тис. грн., а саме: 2 дизельних генератора, 1,6 тис. листів шиферу восьмихвильового, 200 кг цвяхів шиферних, 3 тис. м2 плівки поліетиленової, 5 м3 дошки, 5 м3 бруса, 2 тис. м2 руберойда,               2 тис. м2  рубемаста.  

Для надання допомоги з ліквідації наслідків стихійного лиха, що сталося 28.07.2017 у Довгинцівському районі міста, з міського матеріального резерву виділено відповідні будівельні матеріали на суму 183,1 тис. грн.

Для організації безпечного відпочинку мешканців міста на водних об’єктах профінансовано комунальне підприємство "Аварійно-рятувальна мобільна служба рятування на воді" на суму 2 195,3 тис. грн., працівниками якого протягом 2017 року здійснено 124 рейди та патрулювань, проведено 125 профілактичних бесід з любителями зимової рибалки про правила поведінки на льоду та 122 бесіди про правила поведінки на воді, виконано водолазне обстеження та очищення дна 27 пляжів, баз відпочинку, дитячих оздоровчих закладів, підготовлено 69 плавців-рятувальників на сезонні рятувальні пости. За підсумками 2017 року рятувальниками підприємства врятовано 2 людей.

8.3. Забезпечення правопорядку

З метою забезпечення громадського порядку та гарантування                      безпеки громадян у 2017 році здійснювалися заходи, спрямовані  на  профілактику правопорушень та протидію злочинності.

Кількість облікованих кримінальних правопорушень склала 10 354, що на 15,9% менше, ніж за аналогічний період 2016 року. Усього зареєстровано 437 пограбування, з яких розкрито 205, що складає 46,9% та на 33,3 % менше, ніж у 2016 році.
У 2017 році спостерігалася стійка тенденція збільшення питомої ваги розкриття криміналь-них правопорушень.
Для підтримки громадського порядку та безпеки громадян, покращення оператив-ності реагування на скоєні злочини й повноти їх розкриття з міського бюджету виділено 4,8 млн. грн. на придбання пально-мастильних матеріалів та технічних засобів. 

Продовжувалося здійснення заходів, спрямованих на покращення стану безпеки дорожнього руху, проводилася робота з організації заходів щодо ліквідації незаконних приймальних пунктів металобрухту. 

Продовжував роботу Штаб допомоги криворізьким військовослужбовцям, які виконують військовий обов’язок, створений розпорядженням міського голови від 28.07.2014 №156-р, уживалися заходи з питань підтримки та допомоги криворізьким військовослужбовцям, національним гвардійцям та працівникам органів внутрішніх справ України, які проходять службу в зоні проведення антитерористичної операції на сході України.

За зверненнями командування військових частин Криворізького                гарнізону Штабом організовано придбання та доставка в район антитеро-ристичної операції на сході України для організації побуту воїнів                                  9 генераторів електричного струму, бензо-, електроінструменти  та обладнання, а також солодощі до свят. 

З метою покращення побутових умов військовослужбовців у пунктах постійної дислокації організовано та забезпечено проведення ремонтів               приміщень військових частин на  загальну суму більше 2,2 млн. грн.,  а саме:

- покрівлі боксів для техніки військової частини 3011 Національної гвардії України (698 тис. грн.);
- покрівлі казарми №2 17 окремої танкової бригади ЗСУ  (970 тис. грн.);
- санчастини в/ч Т0400 Державної спеціальної служби транспорту України (450 тис. грн.).

За зверненнями командування військових частин Криворізького               гарнізону та керівництва Криворізького відділу поліції 9 разів виділялись             автобуси для перевезення в зону проведення антитерористичної операції на сході України 300 військовиків.

9. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА АДМІНІСТРАТИВНА ПОЛІТИКА
9.1. Надання адміністративних та інших публічних послуг
 З 01.11.2017 управління з питань надання адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради було реорганізовано в департамент адміністративних послуг виконкому Криво-різької  міської ради. Чисельність працівників збільшено до 50 штатних одиниць, серед яких 90% адміністратори та начальники відділів з функціями адміністратора, які працюють безпосередньо із заявниками.
У місті діє 24 офіси з надання публічних послуг – Центр адміністративних послуг "Віза" (надалі – Центр), 2 офіси з реєстрації нерухомості та бізнесу, служби "єдиного вікна" й відділи з реєстрації місця проживання. Ними в звітному періоді обслуговано 362,5 тис. громадян, суб’єктів господарювання.

Кривий Ріг – перший на Дніпропетровщині, отримав повноваження з оформлення біометричних паспортів від Державної міграційної служби України: з липня 2017 прийом документів здійснюється у головному офісі Центру,  з грудня  –  у територіальному підрозділі Центру в Центрально-Міському районі. Для цього через тендерні процедури в електронній системі "Прозоро" придбано 3 комплекти спеціального обладнання, налагоджено захищені канали зв’язку в Національній системі конфіденційного зв’язку.                За звітний період прийнято 2,8 тис. заявок на оформлення паспортів, з яких 99,0% – для виїзду за кордон.  
"Паспортними офісами" Центру забезпечується наповнення місцевого бюджету – від сплати адміністративного збору  надійшло близько                        603,4 тис. грн.

Кривий Ріг є першим містом в Україні, у якому запроваджено пілотний проект надання пакетних послуг, що орієнтовані на "життєві ситуації" мешканців міста. На сьогодні в рамках проекту надається вже 9 пакетних послуг: "Перші документи новонародженої дитини", "Документи багатодітної родини", "Новий суб’єкт – новий об’єкт", "Розміщення зовнішньої реклами", "Втрата близької людини", "Втрата документів", "Зміна імені", "Оформлення документів спадкоємця", "Зміна місця проживання". Останні 8 пакетних  послуг упроваджено в 2017 році.
Протягом звітного періоду для реалізації завдань Програми розвитку нових технологій муніципального менеджменту в Центрі адміністративних послуг та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки, затвердженої рішенням міської ради від 21.12.2016 №1200, впроваджено заходи:

- модернізовано версію програмного продукту "Електронна черга"  з можливістю попереднього запису на прийом до адміністраторів, як безпосередньо в приміщенні Центру, так  і віддалено – через мережу Інтернет; 

- у рамках модернізації програмного продукту, що дозволяє контролювати термін надання послуг та повідомляти заявників про готовність послуги запровадженим сервісом СМС-інформування, продовжується його вдосконалення для можливості заявнику відслідковувати стадію розгляду документів; 

- створено зручності для відвідувачів Центру, а саме: для прийому відвідувачів з вадами слуху 3 робочі місця обладнані приладдям для прослуховування аудіозапису рейтингових послуг, створено робоче місце для самообслуговування відвідувачів, біля входу встановлена велопарковка, у приміщенні встановлено поштомат, розміщено відділення банківської установи;

- збільшено кількість послуг в режимі он-лайн. Уже 23 послуги одержують криворіжці не виходячи з дому або офісу через сайти Міністерства юстиції України, Держгеокадастру України, Державної архітектурно-будівельної інспекції України, Міністерства екології та природних ресурсів України та через портал Державних послуг iGov. Продовжується робота над інтеграцією он-лайн послуг через сервіс "Приват24";

- підготовлено та видано збірники "Ваш Центр послуг: просто, доступно, якісно" та "Путівник соціальних послуг" з урахуванням інноваційних пілотних пакетних послуг та пілотного проекту "Ростемо разом";
- вивчено думку криворіжців для врахування пропозицій, критики та побажань з використанням сервісу "швидкого переходу" за допомогою QR-коду;
- у рамках інформаційно-медійного супроводу діяльності Центру запроваджено краудсорсінг-проект "Ваш Центр послуг: просто, доступно, якісно", проведено промоційні акції,  виставки послуг підприємств, організацій, установ, повноважні представники яких  беруть участь у роботі Центру, забезпечено регулярне інформування мешканців через засоби масової інформації  про новації Центру, завантаженість за днями та годинами тижня, статистику наданих послуг тощо, організовано флеш-моби до Дня вишиванки, Дня захисту дітей, Дня молоді та Нового року, день відкритих дверей для школярів, день "Гарячого телефону";
- придбано серверне обладнання  для оптимізації та підвищення надійності роботи інформаційно-комунікаційної системи Центру,  рідери для зчитування інформації з ID-картки – документів, що підтверджують громадянство України,  у паспортному офісі Центру встановлено прилади оперативного контролю достовірності документів, розроблено та впроваджено перший етап інтерактивних інструкцій "Інтерактивний гід" – надійний путівник для мешканців міста, забезпечено функціонування мобільного додатка "Ваш Центр "Віза" для гаджетів криворіжців з можливостями попередньої реєстрації в електронній черзі, запроваджено єдину систему керування чергою та розширено її функціональні можливості шляхом інтеграції системи оцінки якості обслуговування, реалізовано перший етап створення електронного                     архіву – структурованої електронної бази даних і реєстру справ для зберігання, опрацювання та обігу документів між Центром і суб’єктами надання послуг зі швидким доступом до "електронної читальної зали".

 Завершення 2017 року відзначено стартапом – новим пілотним проектом, першим в Україні: придбано унікаль-ний Мобільний трансформер-офіс муніципальних послуг для обслуго-вування мешканців віддалених мікро-районів та селищ. Завдяки спеціаль-ному автомобілю, обладнаному необ-хідною офісною технікою, телекому-нікаційним обладнанням, 3G інтер-нетом, програмним забезпеченням  близько 200 тис. мешканців зможуть отримати якісні адміністративні послуги за місцем проживання та роботи. Мешканці Тернівського, Інгулецького районів міста та учасники антитерористичної операції на сході України, які перебувають у  центрі  реабілітації  комунального закладу "Криворізька міська лікарня №5" Дніпропетровської обласної ради" вже оцінили переваги нового механізму надання послуг.

Діє гаряча телефонна лінія 0-800-500-459, через яку можна замовити послуги поза межами Центру, що є безкоштовною та зручною для споживачів.

9.2. Розвиток інформаційного простору

У мережі Інтернет діє оновлений офіційний веб-сайт Криворізької міської ради та її виконкому, створений з урахуванням найновітніших Інтернет-технологій, він має сучасний дизайн, оптимальну структуру інформаційного наповнення, зручну систему пошуку. Наявність консультаційного центру та зворотного зв'язку спрощує доступ користувачів до інформації загального призначення через мережу Інтернет і сприяє створенню умов для забезпечення відкритості та прозорості діяльності міської влади.

З початку 2017 року на сайті створено: сервіси "Інтерактивний гід" ЦНАП", "Активний громадянин", підрозділи, в їх числі – "Публічне представлення інформації головними розпорядниками коштів міського бюджету",  "Електронні послуги", "Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту", "Громадський бюджет", "Реєстр містобудівних умов та обмежень для проектування об’єкта будівництва", "Інформація про діяльність комунальних підприємств Криворізької міської ради", "Корисні посилання" тощо, фотогалерею "День Європи – 2017",  розміщено банери "Алея кованих фігур", "Проект "Я маю право!", "Громадське обговорення проекту Статуту територіальної громади м. Кривого Рогу", доопрацьовано розділ "Електронне звернення" тощо.

На сайті розміщено майже 8 тис. інформаційних матеріалів, підготовлених управліннями, відділами та іншими виконавчими органами міської ради, що на 36,6% більше, ніж у 2016 році.

З метою створення ефективної системи взаємодії та управління процесами здійснюється інноваційний метод проведення нарад та конференцій –                 у відеоформаті. 
На забезпечення захисту інформації та даних, що зберігаються на сервері виконкому Криворізької міської ради,  протягом червня – липня 2017 року  здійснені організаційні та технічні заходи з недопущення "інфікування", пошкодження та втрати даних через враження мережевими програмами-вірусами.
Продовжив роботу та набув розвитку портал "Криворізький ресурсний центр", що є додатковим засобом відкритого  прозорого доступу до електронних інформаційних ресурсів у різних сферах життєдіяльності міста. 

На порталі функціонує зворотний зв'язок за допомогою близько                       800 Інтернет-приймалень посадових осіб органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, керівників підприємств, установ, закладів міста. 
Протягом 2017 року створено 6 нових Інтернет-приймалень, актуалізовано – 63, розглянуто й опрацьовано близько 5 тис. електронних звернень мешканців міста та суб'єктів господарювання.


Середньомісячна відвідуваність порталу з початку його функціонування в 2017 році становила близько 29 тис. осіб.
Секретар міської ради                                                       С.Маляренко
