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	            №538


Про стан надання житлової субсидії та пільг мешканцям міста

У місті забезпечується виконання програми житлових субсидій, що діє в Україні з травня 1995 року. Станом на 01.12.2018 житлову субсидію отримують понад 60,0 тис. сімей. За період дії програми з метою удосконалення й спрощення порядку призначення субсидій до неї 46 разів уносилися зміни.

Найбільш суттєвих змін система надання житлових субсидій зазнала протягом останніх трьох років. Зокрема, мінімізовано перелік документів для призначення субсидії, надано можливість громадянам подати документи в електронному вигляді через сайт Міністерства соціальної політики України або Портал державних послуг чи надіслати їх поштою, розширено коло претендентів на отримання державної допомоги. Як наслідок, кількість домогосподарств, яким призначено житлові субсидії в опалювальному періоді 2017 – 2018 років, зросла майже до 143,0 тис. Житлову субсидію стала отримувати практично кожна друга родина в місті.
Унесені зміни до Порядку призначення житлової субсидії  з 01.05.2018, а саме: урахування майнового стану домогосподарства, умови відмови в наданні субсидії за відсутності офіційних доходів та сплати податків, урахування доходів не лише зареєстрованих осіб, а й членів їх сімей, вдвічі зменшили кількість одержувачів субсидії. 

З метою всебічного забезпечення адресності допомоги малозабезпеченим родинам у виконкомах районних у місті рад діють районні комісії, що вирішують питання, пов'язані з наданням населенню житлових субсидій. Згідно з рішеннями зазначених комісій у опалювальний період 2017 – 2018 років близько 10,0 тис. сімей отримали житлову субсидію як виняток.
З 01 травня поточного року повноваження комісій значно розширені. Їм надано право розглядати питання припинення субсидій та перегляду їх розміру. 
Уперше з 2017 року домогосподарства, що економно споживали газ та електроенергію, які використовуються  для опалення, отримали «живими» коштами заощаджену субсидію: у 2017 році – 5,8 тис. сімей на суму 3,4 млн. грн., у 2018 – 6,4 тис. сімей на суму 4,0 млн. грн. 
У місті забезпечено тісну взаємодію з підприємствами надавачами/ виконавцями житлово-комунальних послуг, Державною фіскальною службою України, Пенсійним фондом України. З початку 2018 року районними управліннями праці та соціального захисту населення здійснено близько 1,0 млн. запитів до організацій і підприємств. Запровадження програмного продукту «Реєстр територіальної громади м. Кривого Рогу» надало можливість фахівцям соціального захисту обмінюватися інформацією про зареєстрованих осіб шляхом взаємодії. 

З метою забезпечення цільового використання та недопущення перевитрат бюджетних коштів соціальними інспекторами районних управлінь проводиться робота з виявлення домогосподарств, господарі яких надали недостовірні дані про склад сім'ї, доходи, витрати або не повідомили інформацію, що вплинула на право отримання субсидії чи її розмір. Протягом 2018 року виявлено 339 порушень на загальну суму понад 2,0 млн. грн., з яких 1,8 млн. грн. повернуто до державного бюджету. 
Близько 140,0 тис. мешканців міста мають право на пільги з оплати житлово-комунальних послуг. Пільги надаються згідно з вимогами дванадцяти Законів України майже п'ятдесяти пільговим категоріям. Відшкодування витрат за надані населенню пільги з оплати за житлово-комунальні послуги та житлові субсидії проводиться за рахунок субвенції з державного бюджету місцевому бюджету. За 11 місяців 2018 року з державного бюджету профінансовано 1,1 млрд. грн.
Разом з тим, заборгованість держави за надані пільги та субсидії на початок року становила 469,7 млн. грн. Вона була погашена в травні 2018 року. Унаслідок постійного недофінансування субвенції наявна заборгованість у сумі 78,8 млн. грн., у тому числі 49,1 млн. грн. перед теплопостачальними організаціями.
Окрім державних програм, спрямованих на допомогу родинам у оплаті житлово-комунальних послуг, діють відповідні міські програми. Програма соціального захисту окремих категорій мешканців міста, якою, зокрема, передбачається виплата матеріальних допомог, додаткових до встановлених чинним законодавством пільг та компенсацій. У 2018 році понад 160,0 тис. криворіжців отримали підтримку з міського бюджету на суму близько 240,0 млн. грн.
Для більш широкого інформування громадськості відносно порядку призначення субсидій та надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, допомоги з міського бюджету постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота через засоби масової інформації (радіо, телебачення, міські газети, районні друковані видання), на сходах громадян, з представниками будинкових та квартальних комітетів, у бюджетних установах тощо. Інформація розміщена та підтримується в актуальному стані на порталі «Криворізький ресурсний центр», офіційному веб-сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, у Центрі адміністративних послуг «Віза» виконкому Криворізької міської ради та Криворізькому міськрайонному центрі зайнятості. 
З метою забезпечення доступності громадян віддалених та густонаселених районів міста і селищ, підпорядкованих Криворізькій міській раді, до адміністративних та соціальних послуг фахівці органів соціального захисту долучаються до прийому громадян у Мобільному офісі муніципальних послуг. Послугами спеціалістів управлінь праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад скористалися близько 4,5 тис. громадян, у тому числі з питань призначення субсидії – 2,5 тис.
Запроваджено новий стандарт обслуговування громадян через «Прозорий офіс соціальних послуг» у Інгулецькому районі. Проводяться роботи зі  створення «Прозорого офісу соціальних послуг» у Тернівському районі. 

З метою забезпечення соціальної підтримки найбільш вразливих мешканців міста; на виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року №848 «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива», зі змінами; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Інформацію директора департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради про стан надання житлової субсидії та пільг мешканцям міста взяти до відома.

2. Виконкомам районних у місті рад:

2.1 забезпечити:
2.1.1 неухильне виконання вимог чинного законодавства до призначення й перерахунків субсидій та надання пільг;
2.1.2 ефективну взаємодію з підприємствами надавачами/виконавцями житлово-комунальних послуг, Пенсійним фондом України, Державною фіскальною службою України тощо в питаннях своєчасного отримання інформації, необхідної для призначення чи припинення дії субсидій громадянам;
2.1.3 системну роботу районних комісій, що вирішують питання, пов'язані з наданням населенню житлових субсидій, та надання пільг за фактичним місцем проживання;
2.1.4 активізацію роботи державних соціальних інспекторів з виявлення порушень при призначенні житлової субсидії та повернення до державного бюджету сум зайво нарахованих субсидій;
2.1.5 взаємодію управлінь праці та соціального захисту населення з комунальними установами «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» з виявлення, обстеження та надання громадянам, які перебувають на обліку в зазначених установах, допомоги в оформленні субсидій;

2.1.6 дотримання відповідних будівельних норм (ДБНВ 2.2.-17:2006 «Будинки і споруди «Доступність будинків і споруд для маломобільних груп населення») щодо обладнання пандусами приміщень, у яких розміщуються управління праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад;
2.1.7 обладнання кожного робочого місця спеціаліста управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради оргтехнікою та її оновлення в разі необхідності;
2.2 продовжити проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо порядку призначення житлової субсидії, надання пільг тощо;
2.3 спільно з Криворізьким міськрайонним центром зайнятості залучати  осіб, які перебувають на обліку в службі зайнятості як такі, що шукають роботу, до участі в громадських роботах з організації надання громадянам житлової субсидії;
2.4 активізувати роботу щодо створення «Прозорих офісів соціальних послуг».

3. Департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради забезпечити:

3.1 координацію роботи й надання організаційно-методичної допомоги управлінням праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад щодо призначення громадянам житлової субсидії й надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг;

3.2 постійний моніторинг призначення та виплати житлових субсидій;
3.3 проведення щоквартально оцінки якості обслуговування громадян структурними підрозділами соціальної сфери міста;
3.4 оперативне реагування на зміни в чинному законодавстві шляхом проведення семінарів-практикумів для спеціалістів управлінь праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад;

3.5 виконання заходів Програми соціального захисту окремих категорій мешканців міста Кривого Рогу на 2017 – 2019 роки у частині надання пільг у розмірі 50% на оплату електроенергії, природного газу, послуг тепло-, водопостачання й водовідведення, квартирної плати (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), вивезення побутового сміття та рідких нечистот у межах норм;
3.6 проведення розрахунків з надавачами/виконавцями житлово-комунальних послуг за надані послуги мешканцям міста пільгових категорій.

4. Рекомендувати надавачам/виконавцям житлово-комунальних послуг:

4.1 на запити управлінь праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад у п'ятиденний термін надавати інформацію про:

4.1.1 забезпеченість громадян житловою площею та комунальними послугами із зазначенням розміру платежів за житлово-комунальні послуги в межах соціальної норми житла та соціальних нормативів житлово-комунального обслуговування (за необхідності);
4.1.2 розмір унесків/платежів на оплату витрат на управління багатоквартирним будинком у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів житлово-комунального обслуговування; 

4.1.3 суму простроченої понад два місяці заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг, витрат на управління багатоквартирним будинком, а також суму простроченої понад два місяці заборгованості з оплати обов'язкової частки платежу за житлово-комунальні послуги, витрат на управління багатоквартирним будинком, внеску за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку, за абонентське обслуговування для споживачів комунальних послуг, що надаються в багатоквартирних будинках за індивідуальними договорами;


4.2. протягом десяти днів з моменту змін повідомляти управління праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад про:

4.2.1 припинення надання житлово-комунальних послуг за адресою отримувачів пільг і субсидій;

4.2.2 зміну назви послуги;

4.2.3 зміну цін і тарифів на житлово-комунальні послуги;

4.2.4 зміну назви організації чи підприємства.
5. Звернути увагу об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, житлово-будівельних кооперативів, установ та організацій, що мають на балансі житловий фонд, на:

5.1 своєчасне подання до управлінь праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад інформації про розмір внесків на управління багатоквартирним будинком;

5.2 забезпечення права громадян на пільги з оплати житлово-комунальних послуг згідно з чинним законодавством України.
6. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов'язків.
Міський голова







Ю.Вілкул
