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Додаток 
до рішення міської ради

                                          27.02.2019 №3506
Заходи

Програми розвитку нових технологій муніципального менеджменту 
в Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки
	№ з/п
	Заходи
	Термін виконання
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, грн:


	Виконавці
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	2017 
	2018 
	2019 
	усього
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Оптимізація процесів муніципального менеджменту з упровадженням інноваційних технологій електронного урядування

 в роботу Центру та його територіальних підрозділів

	7
	Упровадження нових сервісів замовлення послуг за технологією Bank-ID, Mobile-ID на базі веб-порталу Центру 
	2018- 2019

роки
	Міський бюджет

 
	-
	150 000,0
	-
	150 000,0
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Упровадження інноваційних електронних сервісів, протидія корупційним ризикам

	12
	Cервісне та технічне обслуговування комп'ютерної програми «Система Керування Чергою «IS-Line»
	Щомісячно
	Міський бюджет

 
	24 000,0
	51 000,0
	57 000,0
	132 000,0
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Технічна підтрим-ка, відновлення роботи при збоях, своєчасне оновлення програмного продукту

	15
	Здійснення інтеграції інформаційних систем Центру до Єдиного державного порталу адмінпослуг 
	2018-2019 роки
	Міський бюджет


	-
	100 000,0
	-
	100 000,0
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Забезпечення взаємодії сервісів, у результаті виконання якого адміністративна послуга інтегрованої інформаційної системи стає доступною для замовлення та отримання через особистий кабінет

	20
	Придбання та оновлення програмних продуктів, сервісне та технічне обслуговування й технічний супровід спеціальних автоматизованих пунктів доступу для споживачів послуг
	2019 рік
	Міський бюджет


	-
	-
	345 000,0
	345 000,0
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Створення комфортних умов, інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу, скорочення витрат часу замовника при пошуку інформації, захисту від вірусних атак, спаму та фішингу й унеможливлення відображення недоцільного контенту, реклами тощо при використанні сенсорних панелей і інформаційних кіосків відвідувачами Центру 

	21
	Модернізація комп'ютерної програми «Система Керування Чергою «IS-Line»
	2019 рік
	Міський бюджет


	-
	-
	120 000,0
	120 000,0
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Розробка нових можливостей та розширення наявних функцій програмного продукту, у тому числі з урахуванням пропозицій мешканців щодо попередньої реєстраці

	22
	Розширення та модернізація мобільного додатка «Попередня реєстрація в електронній черзі Центру» (iOS)
	2019 рік
	Міський бюджет

 
	-
	-
	-
	-
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Створення безбар'єрного доступу для попередньої реєстрації громадян до електронної черги Центру шляхом розширення платформи використання для мобільних пристроїв 

	3. Підвищення клієнтоцентричності Центру та його територіальних підрозділів, 

покращення промоції їх діяльності

	7
	Медійне супроводження діяльності Центру, його територіальних підрозділів. Інформаційні заходи для громади міста з висвітлення можливостей Центру, підготовка та розміщення матеріалів у засобах масової інформації  
	2017-
2019

роки
	Міський бюджет
	-
	-
	85 000,0
	85 000,0
	Департамент адміністративних послуг, управління з питань реєстрації  виконкому Криворізької міської ради
	Покращення клієнтоцентричності Центру 


Секретар міської ради






С.Маляренко
