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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	13.11.2019
	м. Кривий Ріг
	            №533


⌐                                                         
Про внесення змін до рішень виконкому міської ради від 14.12.2016 №497 «Про спрощення процедур надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах», 12.04.2017 №154 «Про нові аспекти надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах»

З метою підвищення рівня клієнтоцентричності послуг Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів, коректного опрацювання заяв і документів, наданих для призначення адміністративних, інших публічних послуг, виключення з переліків документів, таких, що отримуються шляхом електронної взаємодії між структурними підрозділами органів місцевого самоврядування; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Унести такі зміни до рішень виконкому міської ради від:

1.1 14.12.2016 №497 «Про спрощення процедур надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах», зі змінами:

1.1.1 викласти в такій редакції:

1.1.1.1 у додатку 7: 
1.1.1.1.1 Перший абзац пункту 9:

	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	- Заява** за формою, затвердженою Міністерством соціальної політики України (за умови пред'явлення паспорта) (подається один раз для призначення всіх допомог у пакеті);


1.1.1.1.2 пункт 16:

	16
	Примітка
	** У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису (13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)


2

1.1.1.2 у додатку 21: 

1.1.1.2.1 Перший абзац пункту 9:

	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	- Заява* одного з батьків (за умови пред’явлення паспорта громадянина України (паспортного документа іноземця) або іншого документа, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус), з яким постійно проживає дитина, що складається за формою, затвердженою Міністерством соціальної політики України, та копії таких документів:


1.1.1.2.2 пункт 16:

	16
	Примітка
	* У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису (13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)


1.1.2 викласти в новій редакції додатки 9, 10 (додатки 1, 2);

1.1.3 доповнити перелік додатків, у яких викладені інформаційні та технологічні картки адміністративних, інших публічних послуг, що надаються «одним   пакетом»  за життєвою  ситуацією  «Народження  дитини»,  додатками
23, 24 для виконання послуги «Видача соціальної картки в рамках муніципального проекту «Найкраще – дітям» (додатки 3, 4);
1.1.4 викласти в новій редакції додаток 1 (додаток 5);

1.2 12.04.2017 №154 «Про нові аспекти надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах», зі змінами: виключити останній абзац у пункті 3 «Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги соціальної спрямованості» інформаційної картки №4 додатка 5.

Міський голова







Юрій Вілкул

Додаток 1

до рішення виконкому міської ради

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

публічної послуги, що надається управліннями праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад через Центр адміністративних послуг «Віза» 
Послуга: Надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей при наданні послуги одним пакетом за «життєвою ситуацією «Народження дитини»
	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі  – Центр) 

	1
	Місцезнаходження центру 
	50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1 

Територіальні підрозділи Центру:

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, 

буд. 11, каб. 102.

Покровський район: вул. Шурупова, буд. 2, 

каб. 12.

Інгулецький район: пр-т Південний, буд. 1.

Житловий масив Інгулець: вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля виконавчого комі-тету Інгулецької районної у місті ради).

Саксаганський район: вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122.

Тернівський район: вул. Короленка, буд. 1А,                   каб. 129.

Центрально-Міський район: вул. Староярмаркова, буд. 44.

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адміністратори (за окремим графіком)



	2
	Інформація щодо режиму роботи центру 
	1. Центр працює:

· головний офіс у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 без перерви;

· територіальні підрозділи – щоденно з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00.

2. Прийом та видача документів для надання адміністративних послуг здійснюються:

· у головному офісі Центру з 9.00 до 16.00 години (вівторок, четвер – до 20.00 години), без перерви;

· у територіальних підрозділах – щоденно з 9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру 
	Тел.: 0-800-500-459;

viza@kr.gov.ua;

http://viza.kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про охорону дитинства»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року №117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги», 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї», 17 квітня 2019 року №373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 21 квітня 2015 року  №441 «Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг»

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Заява, наявність відповідного пакета документів



	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	- Заява особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (дружина (чоловік), їх неповнолітні діти (до 18 років), неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи, непрацездатні батьки, особа, яка перебуває під опікою або піклуванням пільговика та проживає разом з ним);

- паспорти особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (для дітей віком до 16 років – свідоцтво про народження) (копії з пред'явленням оригіналів); 

- довідки заявника та членів його сім’ї про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби й мають відмітку в паспорті) (копії з пред'явленням оригіналів); 

- документи, що підтверджують право пільговика та членів його сім'ї на пільги (копії з пред'явленням оригіналів);

- довідки про доходи всіх членів сім'ї (крім довідок про розмір пенсії та соціальної допомоги, якщо заявник отримує їх за місцем реєстрації) за шість місяців, що передують місяцю звернення, або документи, що підтверджують відсутність доходів за такий період;

- декларація про доходи сім'ї пільговика за   формою, затвердженою Постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»;

- довідка про реквізити банківського рахунку для виплати пільг готівкою (за бажанням)

	 10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто, законним представником особи, органом опіки та піклування (для недієздатних осіб у разі відсутності законного представника)  

	 11
	Платність /безоплатність адміністративної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати адміністративної послуги

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12
	Строк надання адміністративної послуги
	До 10 робочих днів   

	13
	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	· Надання неповного пакета документів.

· Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.

· Невідповідність наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства

	14
	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про призначення (відсутність права)  пільги з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей

	15
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Повідомлення суб’єкт звернення (його уповноваже-на особа) отримує в Центрі, про що ставить підпис у реєстраційній книзі

	16
	Примітка
	


Керуюча справами виконкому

Тетяна Мала

Додаток 2

до рішення виконкому міської ради

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

публічної послуги, що надається управліннями праці та соціального захисту насе-лення виконкомів районних у місті рад через Центр адміністративних послуг «Віза»
Послуга: Надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей при наданні послуги одним пакетом за «життєвою ситуацією «Народження дитини»

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Структурний підрозділ, відповідальний за етап (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види послуг, перелік докумен-тів тощо
	Адміністратор Цент-ру адміністративних послуг «Віза»                 (надалі – Центр)
	Центр
	У момент звернення

	2
	Прийняття вхідного па-кета документів для на-дання публічної послуги; перевірка комплектності; реєстрація в Центрі 
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день надходження документів

	3
	Передача вхідного паке-та документів до управ-ління праці та соціаль-ного захисту населення виконкому районної в місті ради 
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день надходження документів

	4
	Реєстрація вхідного пакета документів для надання публічної послуги в управлінні праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Спеціаліст управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Протягом

10  робочих днів

	5
	Розгляд пакета докумен-тів; накладення резолю-ції  
	Начальник управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	

	6
	Здійснення   перевірки повноти даних у поданих заявником документах
	Спеціаліст управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	

	7
	У разі потреби, підготовка письмового обґрунтування причин повернення документів суб’єкту звернення на доопрацювання 
	Спеціаліст управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	

	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Унесення інформації до Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків, визначення права пільговика на призначення пільг, проведення розрахунку суми пільг з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей


	Спеціаліст управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	

	9
	Повернення документів до Центру
	Спеціаліст управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	Управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради
	

	10
	Направлення повідом-лення про видачу резуль-тату публічної послуги
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день отримання від суб’єкта надання публічної послуги результату публічної послуги

	11
	Видача результату публічної послуги
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день особистого звернення заявника


Керуюча справами виконкому

Тетяна Мала

Додаток 3

до рішення виконкому міської ради

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

публічної послуги, що надається департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза»
Послуга: Видача соціальної картки в рамках муніципального проєкту «Найкраще – дітям»
	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі  – Центр) 

	1
	Місцезнаходження центру 
	50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1 

Територіальні підрозділи Центру:

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, 

буд. 11, каб. 102.

Покровський район: вул. Шурупова, буд. 2, 

каб. 12.

Інгулецький район: пр-т Південний, буд. 1.

Житловий масив Інгулець: вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля виконавчого комі-тету Інгулецької районної у місті ради).

Саксаганський район: вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122.

Тернівський район: вул. Короленка, буд. 1А,                   каб. 129.

Центрально-Міський район: вул. Староярмаркова, буд. 44.

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адміністратори (за окремим графіком)



	2
	Інформація щодо режиму роботи центру 
	3. Центр працює:

· головний офіс у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 без перерви;

· територіальні підрозділи – щоденно з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00.

4. Прийом та видача документів для надання адміністративних послуг здійснюються:

· у головному офісі Центру з 9.00 до 16.00 години (вівторок, четвер – до 20.00 години), без перерви;

· у територіальних підрозділах – щоденно з 9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 



	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру 
	Тел.: 0-800-500-459;

viza@kr.gov.ua;

http://viza.kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні» 

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	Рішення виконкому Криворізької міської ради від 18 лютого 2015 року №71 «Про муніципальний проект «Найкраще дітям»

	Умови отримання адміністративної послуги

	8
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Заява, наявність відповідного пакета документів



	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	- Заява уповноваженого представника дитини з інвалідністю або онкохворої дитини (батька, матері, опікуна, піклувальника);

- копії паспорта й довідки про присвоєння                реєстраційного номера облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання від-мовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби й мають відмітку в паспорті) заявника (з пред'явленням оригіналу);

- копія свідоцтва про народження дитини (з пред'явленням оригіналу);

- копії корінця медичного висновку про дитину з інвалідністю до 18 років і посвідчення особи, яка одержує державну соціальну допомогу відповідно до Законів України «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» (з пред'явленням оригіналу) або довідка про те, що дитина онкохвора

	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто, законним представником особи, органом опіки та піклування (для недієздатних осіб у разі відсутності законного представника)  

	11
	Платність /безоплатність адміністративної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати адміністративної послуги

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12
	Строк надання адміністративної послуги
	До 10 робочих днів   

	13
	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	· Надання неповного пакета документів.

· Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.

· Невідповідність наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства

	14
	Результат надання адміністративної послуги
	Соціальна картка в рамках муніципального проєкту «Найкраще – дітям»

	15
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Картку суб’єкт звернення (його уповноважена особа) отримує в Центрі, про що ставить підпис у реєстраційній книзі

	16
	Примітка
	


Керуюча справами виконкому

Тетяна Мала

Додаток 4

до рішення виконкому міської ради

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

публічної послуги, що надається департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза»
Послуга: Видача соціальної картки в рамках муніципального проєкту «Найкраще – дітям»

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Структурний підрозділ, відповідальний за етап (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види послуг, перелік докумен-тів тощо
	Адміністратор Цент-ру адміністративних послуг «Віза»            (надалі – Центр)


	Центр
	У момент звернення

	2
	Прийняття вхідного па-кета документів для на-дання публічної послуги; перевірка комплектності; реєстрація в Центрі 
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день надходження документів

	3
	Передача вхідного паке-та документів до департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради 
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день надходження документів

	4
	Реєстрація вхідного пакета документів для надання публічної послуги в департаменті соціальної політики виконкому Криворізької міської ради 
	Спеціаліст департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради (надалі - Департамент) 
	Департамент 
	Протягом

10  робочих днів

	5
	Розгляд пакета докумен-тів; накладення резолю-ції  
	Директор 

Департаменту 
	Департамент
	

	6
	Здійснення перевірки повноти даних у поданих заявником документах
	Спеціаліст 

Департаменту 
	Департамент
	

	7
	У разі потреби, підготовка письмового обґрунтування причин повернення документів суб’єкту звернення на доопрацювання 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	

	8
	Направлення подання про видачу картки до управління розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	

	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Реєстрація подання в управлінні розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради
	Спеціаліст управління розвитку під-приємництва виконкому Криворізької міської ради
	Управління розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради
	

	10
	Розгляд подання; накладення резолюції  
	Начальник управління розвитку під-приємництва виконкому Криворізької міської ради 
	Управління розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради
	

	11
	Підготовка соціальної картки, направлення її до Департаменту
	Спеціаліст управлін-ня розвитку під-приємництва викон-кому Криворізької міської ради
	Управління розвит-ку підприємництва виконкому Криворізької міської ради
	

	12
	Отримання картки, внесення даних до переліку осіб, які одержали картку 
	Спеціаліст 

Департаменту 
	Департамент
	

	13
	Направлення соціальної картки до Центру 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	

	14
	Направлення повідомле-ння про видачу резуль-тату публічної послуги
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день отримання від суб’єкта надання публічної послуги результату публічної послуги

	15
	Видача результату пуб-лічної послуги
	Адміністратор Центру
	Центр
	У день особистого звернення заявника


Керуюча справами виконкому

Тетяна Мала

 Додаток 5



до рішення виконкому міської ради

АЛГОРИТМ

надання адміністративних, інших публічних послуг «одним пакетом» за життєвою ситуацією «Народження дитини» через Центр адміністративних послуг «Віза»














 







Керуюча справами виконкому 








Тетяна Мала
Суб’єкт звернення








Центр адміністративних послуг «Віза»





Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради





Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради





Виконавчі комітети районних у місті рад





Районні відділи у місті Кривому Розі Головного управління Державної міграційної служби України у Дніпропетров-ській області 











Районні у місті Кривому Розі відділи державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіально-го управління юстиції у Дніпропетров-ській області





Комітети (відділи) у справах сім’ї  і молоді)








Управління праці та соціального захисту населення





Відділи освіти





Відділи реєстрації місця проживання громадян





Повідомлення на адресу електрон-ної пошти заяв-ника щодо реєстрації дитини в електронному реєстрі «Елект-ронна реєстрація в дошкільні нав-чальні заклади»





Повідомлення про:


1) призначення допомоги при народженні дитини (у зв’язку з вагітністю та пологами, на дитину одинокій матері)





Інформація про перелік лікарів комунальних некомерційних підприємств «Центри первинної медико-санітарної допомоги» Криворізької міської ради,  які мають право на укладання декларації щодо надання первинної медико-санітарної  допомоги для дитини





Соціальна картка в рамках муніци-пального проєкту «Найкраще - дітям»








Довідка про реєстрацію місця проживання новонародженої дитини





Посвідчення батьків багатодітної родини та дітей з багатодітної родини





2) надання пільг з оплати житлово-ко-мунальних послуг для багатодітних сімей








3) відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»








Паспорт громадянина України для виїзду за   кордон з безконтактним електронним носієм





Інформація про можливість першочергового зарахування дитини до закладу загальної середньої освіти





4) оформлення допомоги на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях





Свідоцтво про народження дитини





До 3 робочих днів








До 10  робочих 


днів








Терміновий  7 робочих днів


 Звичайний  20 робочих днів 





До 3 робочих днів 











До 3 робочих днів


днів








1 робочий день





До 10 робочих днів








1 робочий день





Видача документів замовнику «одним пакетом» 


Центр адміністративних послуг «Віза»








1 робочий день





    Керуюча справами виконкому                                             		   Т.Мала








