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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	22.01.2020
	м. Кривий Ріг
	            №10


	Про затвердження Порядку надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста


Унесено зміни рішеннями виконкому міської ради:

від 16.12.2020 № 685, 
від 16.06.2021 № 268, 
від 25.08.2021 № 416,

від 08.12.2021 № 638,
від 18.05.2022 № 324,
від 21.12.2022 № 1107,
від 25.01.2023 № 89,
від 22.01.2024 № 65,
від 19.02.2024 № 197,
від 18.10.2024 № 1301,
від 24.02.2025 № 235
З метою соціальної підтримки окремих категорій мешканців м. Кривого Рогу; згідно з Програмою соціальної підтримки населення на відповідні бюджетні роки, зі змінами; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:
1. Затвердити Порядок надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста (додається).

2. Департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради здійснювати видатки відповідно до Порядку.

3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов’язків. 
Міський голова







Юрій Вілкул

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконкому міської ради

Порядок

надання щомісячної компенсації витрат на оплату

житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста 

1. Порядок надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста (надалі – Порядок) визначає механізм надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста (надалі – компенсація) за рахунок коштів бюджету Криворізької міської територіальної громади та реалізацію особами права на отримання зазначеної компенсації.

2. Право на отримання компенсації надається мешканцям міста, місце проживання яких зареєстроване в м. Кривому Розі станом на 01 січня бюджетного року, у якому надається компенсація, і які станом на зазначену дату належать до:

2.1  осіб, які мають статус члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни або загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (надалі – Закон) із числа членів сімей:

2.1.1 загиблих (померлих) учасників бойових дій у Афганістані або на території інших держав, статус яким надано відповідно до абзацу першого пункту 1 статті 10 Закону, та померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь у бойових діях у Афганістані або на території інших держав;

2.1.2 військовослужбовців, загиблих унаслідок катастроф суден та військово-транспортного вертольота МІ-8Т;

2.1.3 військовослужбовців або осіб з інвалідністю внаслідок війни, загиблих/зниклих безвісти або померлих внаслідок травми (поранення, контузії, каліцтва) або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції в період її проведення та/або під час безпосередньої участі в здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі й стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та в період здійснення зазначених заходів, якщо статус таким особам установлено відповідно до абзацу першого пункту 1 статті 10 Закону до 24.02.2022;

2.1.4 військовослужбовців, які загинули/пропали безвісти, померли внаслідок травми (поранення, контузії, каліцтва) або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави в зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, у разі, якщо ці особи станом на 01 січня року, у якому надається компенсація, отримали статус члена сім’ї загиблого (померлого)  Захисника чи Захисниці України відповідно до пункту 5 
частини першої статті 101 Закону;
2.1.5 загиблих під час виконання службових обов’язків працівників Міністерств органів внутрішніх справ та надзвичайних ситуацій України;

2.2 осіб із числа членів сімей військовослужбовців, які брали безпо-середню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції в період її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції в період її проведення та/або під час безпосередньої участі в здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі й стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та в період здійснення зазначених заходів, та станом на 24.02.2022 вважалися такими, що перебували в полоні, або зниклими безвісти. Компенсація особам із числа таких сімей надається за умови наявності в них відповідних документів та відсутності статусу, установленого відповідно до Закону;

2.3 дитячих будинків сімейного типу та прийомних сімей, у яких не менше року проживають відповідно троє або більше дітей, за умови неотримання ними пільг з оплати житлово-комунальних послуг за рахунок коштів державного бюджету відповідно до норм Постанови Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»;

2.4 Почесних громадян міста Кривого Рогу, звання яким присвоєно рішенням міської ради.

3. Особам, зазначеним у підпункті 2.1, компенсація надається за умови наявності в них діючого документа, що підтверджує статус члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України відповідно до чинного законодавства.

4. Дітям із числа сімей, зазначених у підпункті 2.1, та дітям, які входять до складу сімей, зазначених у підпункті 2.2, після досягнення 18-річного віку компенсація надається за умови навчання за денною або дуальною формою здобуття освіти в закладах загальної середньої, професійно-технічної, фахової передвищої та вищої освіти, – до закінчення навчання, але не довше ніж до досягнення ними 23 років, за наявності довідки про навчання за кожний навчальний семестр.

5. Особи, які мають право на отримання компенсації та користуються пільгами з оплати житлово-комунальних послуг за рахунок коштів державного бюджету відповідно до Закону як учасники бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни чи як члени сімей учасників бойових дій або осіб з інвалідністю внаслідок війни, права на компенсацію не мають.

6. Компенсація надається на домогосподарство. Кошти компенсації зараховуються на особові рахунки, відкриті в організаціях, установах, підприємствах, що здійснюють надання (нарахування вартості) житлово-комунальних послуг (надалі – надавачі послуг), одному із членів домогосподарства, який має право на її отримання, з урахуванням кількості осіб, які мають це право. У разі розділення особових рахунків, компенсація може надаватися за однією адресою декільком заявникам.

7. Розмір компенсації розраховується, виходячи із 40% суми прожиткового мінімуму на одну особу з розрахунку на місяць станом на 01 січня поточного року, у якому надається компенсація, та коригується в залежності від кількості її отримувачів.

8. У 2025 році розмір компенсації становить:

8.1 у опалювальний період:

8.1.1 на сім’ю з трьох осіб та більше – 1 168 грн;

8.1.2 на сім’ю з двох осіб – 934 грн; 

8.1.3 на сім’ю з однієї особи – 747 грн;

8.2 у неопалювальний період: 

8.2.1 на сім’ю з трьох осіб та більше – 584 грн;

8.2.2 на сім’ю з двох осіб – 467 грн; 

8.2.3 на сім’ю з однієї особи – 374 грн.

9. Для отримання компенсації повнолітні особи, зазначені в пункті 2, щорічно подають особисту заяву в довільній формі зі згодою на обробку персональних даних. Заяву від імені малолітніх або неповнолітніх осіб подають їх законні представники. Якщо за однією адресою проживають декілька повнолітніх осіб, які мають право на отримання компенсації, заява подається від імені однієї з них.

10. Заява з необхідними документами подається до управління праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради (надалі – управління) за місцем реєстрації заявника особисто або в електронній формі через вебпортал Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради з накладанням кваліфікованого електронного підпису. У разі відсутності або недійсності кваліфікованого електронного підпису, заява не розглядається.

11. У заяві, зокрема, зазначаються відомості про розподіл суми компенсації на особові рахунки обраних надавачів послуг, на які в подальшому зараховується компенсація. У разі відсутності в заявника відкритого особового рахунку на підприємствах-надавачах, з метою подальшого перерахування за цільовим призначенням компенсація перераховується на наявні розрахункові рахунки житлових/житлово-будівельних кооперативів, державних навчальних закладів, комунальних закладів тощо.

12. При первинному зверненні особи, зазначені в пункті 2, до заяви додають:

12.1 завірені власноруч копії з обов’язковим пред’явленням оригіналів документів кожного отримувача компенсації (при поданні заяви в електронній формі надаються скановані копії, у разі подання документів у формі електронного відображення інформації при реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія» – копії цифрових документів):

12.1.1 паспорта громадянина України (у тому числі у формі картки чи у формі електронного відображення інформації, у разі реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія»), свідоцтва про народження (для малолітніх отримувачів компенсації) або посвідки на постійне проживання;

12.1.2 довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків або реєстраційного номера облікової картки платника податків у формі електронного відображення інформації (у разі реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія»), за винятком заявників, у яких паспорт громадянина України оформлений у формі картки, або які через релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків і мають відповідну відмітку в паспорті;

12.1.3 документа про належність особи до зазначених у пункті 2 категорій громадян;

12.2 документи, що підтверджують розділення особових рахунків (для тих заявників, у домогосподарствах яких розділені особові рахунки);

12.3 інформацію зі структурних підрозділів Пенсійного фонду України про отримання/неотримання пільг на оплату житлово-комунальних послуг для категорій, зазначених у підпункті 2.2 Порядку.

13. Особами, зазначеними у підпунктах 2.1.1–2.1.3, 2.1.6, статус яким надано відповідно до ст. 10 Закону, додається документ про належність до категорій, визначених цими підпунктами.

14. Особами, зазначеними у підпункті 2.1.4, надається документ, що підтверджує факт зникнення військовослужбовця безвісти або перебування в полоні.

15. Якщо заявник має право на отримання компенсації коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади за декількома категоріями її отримувачів, він може отримати вищевказану компенсацію лише за однією з категорій на власний вибір.

16. Заява про нарахування та виплату компенсації подається щорічно. Особи, які звернулися з відповідною заявою до кінця лютого, мають право на отримання компенсації з 01 січня. Особи, які звернулися із заявою з 01 березня, але не пізніше 30 листопада, мають право на отримання компенсації з першого числа місяця надання заяви. 

17. У разі виникнення обставин, що впливають на факт надання компенсації та/або на її розмір [зокрема, зміна зареєстрованого місця проживання, кількості членів сім’ї, на яких поширюється компенсація, надавача житлово-комунальних послуг, управителя або виконавця комунальних послуг; втрата статусу; створення об’єднання співвласників багатоквартирного будинку тощо (надалі – нововиявлені обставини), подання заяви про припинення компенсації], отримувач компенсації зобов’язаний подати нову заяву протягом 30 календарних днів. Надання компенсації за нововиявленими обставинами здійснюється з місяці подання заяви або наступного за ним, якщо обставини виникли в один місяць (у разі зміни адреси реєстрації в одному місяці, компенсацію не може бути нараховано за двома адресами одночасно).

18. Припинення, призупинення або перерахунок розміру компенсації у зв’язку з нововиявленими обставинами проводиться на підставі інформації, наданої управлінням, з місяця, наступного за місяцем їх виникнення.

19. Підставами:
19.1 для відмови в наданні щомісячної компенсації є:

19.1.1 неподання/непред’явлення необхідного пакета документів, визна-ченого Порядком, після спливу строку залишення заяви без руху. У разі виявлення недоліків, управління вручає заявнику, у тому числі уповноваженому представнику, під розписку безпосередньо при зверненні письмове повідомлення про залишення заяви без руху. У повідомленні встановлюється строк, достатній для усунення виявлених недоліків, але не більший тридцяти календарних днів після надходження заяви;

19.1.2 подання документів, що містять недостовірні відомості;

19.1.3 відсутність права на отримання компенсації;

19.2 для залишення без руху заяви про надання компенсацій є обставини, передбачені підпунктом 19.1.1;

19.3 для призупинення компенсації є:

19.3.1 виникнення нововиявлених обставин до місяця, у якому особа може звернутися із відповідною заявою про нарахування компенсації;

19.3.2 досягнення 18-річного віку дитиною, на яку нараховується компенсація, до місяця, у якому дитина продовжить навчання, але не більше періоду досягнення нею 23-річного віку;

19.3.3 закінчення строку дії документа, що дає право на пільги, до місця, у якому подовжено термін дії документа;

19.4 для припинення виплати компенсації є:

19.4.1 досягнення 23-річного віку особою, яка навчається;

19.4.2 закінчення навчання до досягнення 23-річного віку;

19.4.3 зняття з реєстраційного обліку й вибуття за межі Криворізької міської територіальної громади;

19.4.4 смерть особи, на яку розраховується компенсація;

19.4.5 втрата статусу;

19.4.6 заява отримувача компенсації.

20. Управління:

20.1 ведуть облік вищезазначених категорій громадян;

20.2 здійснюють прийом заяв і документів, передбачених Порядком, з яких формують особову справу заявника;

20.3 перевіряють відповідність копій, наданих заявником, оригіналам документів;

20.4 реєструють заяви у відповідних журналах;

20.5 перевіряють місце реєстрації отримувачів компенсації в Реєстрі Криворізької міської територіальної громади, доповнюючи особову справу заявника витягом з нього;

20.6 за необхідності, надають запити до відповідних органів про уточнення місця реєстрації отримувачів компенсації;

20.7 забезпечують зберігання особових справ заявників у порядку, визначеному чинним законодавством України;

20.8 надають департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради (надалі – департамент) інформацію для надання компенсації та здійснення фінансування за рахунок коштів бюджету Криворізької міської територіальної громади за узгодженими формами;

20.9 своєчасно інформують департамент про обставини, визначені пунктом 17 Порядку, що можуть вплинути на отримання компенсації або її розмір;

20.10. надають пропозиції для внесення змін до ухвалених рішень виконкому міської ради;

20.11 проводять інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань отримання компенсації;

20.12 залишають без руху заяви мешканців у випадках, передбачених ст. 43 Закону України «Про адміністративну процедуру»;

20.13 несуть відповідальність за:

20.13.1 перевірку права осіб на отримання компенсації;

20.13.2 достовірність інформації, наданої департаменту для здійснення фінансування компенсації за рахунок коштів Криворізької міської територіальної громади;

20.13.3 надання інформації про заявників, які протягом року повторно подали заяву для отримання компенсації;

20.13.4 дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних даних» при передачі електронною поштою інформації, що містить персональні дані отримувачів компенсації.

21. Департамент:

21.1 укладає договори з підприємствами, установами та організаціями для зарахування на особові рахунки заявників коштів компенсації; 

21.2 здійснює прийом від управлінь інформації про мешканців міста, яким надається компенсація, із зазначенням назви підприємства, установи, організації та наданих ними послуг;

21.3 готує проєкти рішень виконкому міської ради про надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста та, в разі необхідності, – про внесення змін до них (відповідно до наданих управліннями пропозицій);

21.4 складає узагальнені списки отримувачів компенсації та надає їх електронною поштою надавачам послуг з дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних даних»;

21.5 забезпечує перерахування коштів надавачам послуг відповідно до заяв одержувачів з подальшим зарахуванням надавачами послуг коштів компенсації на особові рахунки заявників;

21.6 надає роз’яснення мешканцям міста щодо порядку отримання компенсації.

22. З метою забезпечення цільового використання коштів бюджету Криворізької міської територіальної громади департамент як головний розпорядник коштів може здійснювати перевірку особових справ отримувачів компенсації.

23. Кошти, виплачені через відсутність інформації про обставини, які впливають на факт надання компенсації та/або на її розмір, повертаються департаменту надавачами послуг після проведення коригування суми компенсації, зарахованої на особовий рахунок її отримувача.

24. Фінансування видатків на проведення компенсації проводиться департаментом фінансів виконкому Криворізької міської ради відповідно до пропозицій на фінансування, наданих департаментом, та здійснюється в межах планових призначень на цю мету.

Керуюча справами  виконкому                                            Тетяна Мала
