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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	23.08.2024
	м. Кривий Ріг
	№ 1011


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 13.02.2019 №78 «Про затвердження в новій редакції інформаційних і технологічних карток публічних послуг, що надаються представниками управління розвитку підприємництва, департаменту адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради»
З метою надання якісних публічних послуг громадянам та суб’єктам господарювання,  підвищення ефективності роботи зі споживачами послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування»,  виконком міської ради вирішив:

1. Унести   до   рішення   виконкому  міської ради від 13.02.2019 №78 «Про затвердження в новій редакції інформаційних і технологічних карток публічних послуг, що надаються представниками управління розвитку підприємництва, департаменту адміністративних послуг виконкому Криворізької  міської  ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької  міської  ради», зі змінами,  такі зміни: 
1.1. В інформаційних картках публічних  послуг №7 «Реєстрація участі в тренінгах з основ започаткування, відновлення, розширення бізнесу для ветеранів та членів їх сімей» та №8 «Реєстрація ветеранів та членів їх сімей для отримання практичної допомоги з подання заявки на грант із започаткування та розвитку власного бізнесу»:

1.1.1 викласти в новій редакції пункт 2:

	2
	Інформація щодо режиму роботи Центру та його територіальних підрозділів
	1. Центр працює  в понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.

2. Прийом та видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг в головному офісі здійснюється в понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу  з 8.00 до 15.30 годин; 


	

	
	
	вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.
     На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним в місті графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перервою з 12.30 до 13.00


1.1.2  пункти 10 та 15 доповнити фразою «або в електронному вигляді через особистий кабінет на вебпорталі Центру».

1.2. У технологічній картці публічної послуги №7 «Реєстрація участі в тренінгах з основ започаткування, відновлення, розширення бізнесу для ветеранів та членів їх сімей»:

1.2.1 пункт 2 доповнити фразою «, у тому числі в електронному вигляді через вебпортал Центру; реєстрація заяви суб’єкта звернення в комп’ютерній програмі “Електронна система оцінки якості надання послуг” (надалі –                   КП “ЕСОЯ”)»;

1.2.2 пункт 3 доповнити фразою «, у тому числі в електронному вигляді через КП “ЕСОЯ” до системи електронного документообігу комп’ютерної програми “КАІ – Документообіг” (надалі – КП “КАІ – Документообіг”)»;

1.2.3 пункт 4  доповнити фразою «, у тому числі в електронному вигляді в КП “КАІ –Документообіг”»;

1.2.4 пункт 7 доповнити фразою «, в електронному вигляді через вебпортал Центру» та замінити строк виконання етапу з  «У день включення до переліку»  на «На  другий робочий день надходження звернення»;

1.2.5 виключити пункти 8, 10,  пункт 9 вважати пунктом 8;

1.2.6  пункт 8 доповнити фразою «, з відміткою в журналі управління реєстрації заяв про участь суб’єкта звернення в тренінгу».

1.3. У технологічній картці публічної послуги №8 «Реєстрація участі ветеранів та членів їх сімей для отримання практичної  допомоги з подання заявки на грант із започаткування та розвитку власного бізнесу» доповнити фразами: 

1.3.1  пункт 2  «, у тому числі в електронному вигляді через вебпортал Центру; реєстрація заяви суб’єкта звернення в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг» (надалі – КП “ЕСОЯ”)»;

1.3.2   пункт 3 «, у тому числі в електронному вигляді через КП “ЕСОЯ” до системи електронного документообігу комп’ютерної програми “КАІ – Доку-ментообіг” (надалі – КП “КАІ – Документообіг”)»;

1.3.3  пункт 4 «, у тому числі в електронному вигляді в КП “КАІ – Доку-ментообіг”»;

1.3.4 пункт 8  «, або в електронному вигляді через особистий кабінет на вебпорталі Центру»;

1.3.5 пункт 9 «, з відміткою в журналі управління реєстрації заяв про участь суб’єкта звернення в тренінгу»;

1.3.6  пункт 10 виключити. 

Секретар міської ради – 

в.о. міського голови






Юрій ВІЛКУЛ
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