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Додаток 2

до рішення виконкому міської ради

18.10.2024 №1307
ТЕХНОЛОГІЧНІ КАРТКИ

публічних послуг, що надаються департаментом

соціальної політики виконкому Криворізької міської ради 
через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №9
Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги громадянам, які відповідно до законодавства мають право на проведення капітального ремонту житла та перебувають на обліку щодо цього

	2
	Прийом і реєстрація зая-ви  та пакета докумен-тів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в папе-ровому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з нак-ладанням кваліфіковано-го електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст  районного управління
	Районне управління
	Протягом          одного 

робочого дня



	9
	Видача відмови заяв-нику. 
У разі надання заяви через вебпортал Центру, заявник самостійно от-римує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №12
Послуга: Надання матеріальної допомоги дітям з інвалідністю або онкохворим дітям, хвороба яких перебуває в стадії ремісії
	2
	Прийом і реєстрація зая-ви  та пакета докумен-тів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в папе-ровому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з нак-ладанням кваліфіковано-го електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст  районного управління
	Районне управління
	Протягом          одного 

робочого дня



	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Центру, заявник самостійно от-римує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №14

Послуга: Надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста 

	2
	Прийом і реєстрація зая-ви  та пакета документів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в папе-ровому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з нак-ладанням кваліфіковано-го електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст 

районного управління
	Районне 

управління
	Протягом 

одного ро-бочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Центру, заявник самостійно от-римує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №15
Послуга: Надання коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади матеріальної допомоги громадянам, яким виповнилося 100 років і більше

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накла-данням кваліфікованого електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Центру, заявник самостійно от-римує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №16
Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги реабілітованим громадянам

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №17
Послуга: Надання матеріальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №18
Послуга: Надання матеріальної допомоги дітям, які мають статус «Дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів»

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №19
Послуга: Надання матеріальної допомоги сім'ям при народженні трьох або більше дітей одночасно

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 21
Послуга: Заселення внутрішньо переміщених осіб у транзитне містечко

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №22
Послуга: Оформлення та виплата окремих видів одноразових матеріальних допомог громадянам, на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про жертви нацистських переслідувань» чи «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №23
Послуга: Оформлення та виплата окремих видів щомісячних матеріальних допомог громадянам, на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» чи «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

	2
	Прийом і реєстрація заяви  та пакета доку-ментів в комп’ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг (надалі – КП «ЕСОЯ») – в паперовому вигляді;

     в електронному виг-ляді
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління

спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління

районне управління
	У момент звернення

	8
	Передача відмови до Центру, у тому числі в електронному вигляді до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфіко-ваного електронного підпису керівника районного управління
	Спеціаліст районного управління
	Районне управління
	Протягом одного робочого дня

	9
	Видача відмови заяв-нику. 

У разі надання заяви через вебпортал Цент-ру, заявник самостійно отримує відмову в осо-бистому кабінеті
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст районного управління
	Центр,

районне управління


	У день звернення


Керуюча справами виконкому
Олена ШОВГЕЛЯ
